See the notice on TED website

494827-2026 - Konkurrensutsattning

Spanien — Radgivning for maskinvara — El objeto del contrato es establecer las condiciones que
han de regir en el procedimiento abierto para la contrataciéon de un servicio de Centro Atencién a
Usuarios de la Gerencia de Servicios Sociales.

OJ S 136/2026 17/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castillay Ledn
E-postadress: gsscontratacion@jcyl.es
Kdparens rattsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: El objeto del contrato es establecer las condiciones que han de regir en el procedimiento
abierto para la contratacion de un servicio de Centro Atencion a Usuarios de la Gerencia de
Servicios Sociales.
Beskrivning: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia
establecidos en el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extensién de las necesidades que
pretenden cubrirse mediante la celebracién del presente contrato, se encuadran dentro del
ambito de las funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose
con precision la idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.
Forfarandets identifierare: a30192c0-9539-4c6f-a344-a7baff4d22e6
Intern identifierare: A2026/003628
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72100000 Radgivning for maskinvara

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Avila (ES411)
Land: Spanien

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Burgos (ES412)
Land: Spanien

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Ledn (ES413)
Land: Spanien

2.1.2. Leveransplats
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Del av land (NUTS): Palencia (ES414)
Land: Spanien

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Salamanca (ES415)
Land: Spanien

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Segovia (ES416)
Land: Spanien

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Soria (ES417)
Land: Spanien

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Valladolid (ES418)
Land: Spanien

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Zamora (ES419)
Land: Spanien

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 1 827 210,44 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Asidosattande av skyldigheten att betala sociala avgifter: No hallarse el licitador al corriente en
el cumplimiento de las obligaciones de Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes, en los términos sefalados en el articulo 14 del Real Decreto 1098/2001 de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.
Asidosattande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder: Estar
incurso el licitador en alguna prohibiciéon de contratar, inscrita en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas clasificadas del Sector Publico o el equivalente en el ambito de las
Comunidades Autéonomas en funcién del ambito de la prohibiciéon para contratar y el érgano
que la haya declarado.
Asidosattande av skyldigheten att betala skatter: No hallarse el licitador al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias impuestas por las disposiciones vigentes, en los
términos sefialados en el articulo 13 del Real Decreto 1098/2001 de 12 de octubre, por el que
se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: El objeto del contrato es establecer las condiciones que han de regir en el procedimiento
abierto para la contratacion de un servicio de Centro Atencidén a Usuarios de la Gerencia de
Servicios Sociales.
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Beskrivning: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia

establecidos en el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extensién de las necesidades que
pretenden cubrirse mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del
ambito de las funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose
con precision la idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones

Técnicas.
Intern identifierare: A2026/003628

Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster

Huvudklassificering (cpv): 72100000 Radgivning fér maskinvara

Leveransplats
Del av land (NUTS): Avila (ES411)
Land: Spanien

Leveransplats
Del av land (NUTS): Burgos (ES412)
Land: Spanien

Leveransplats
Del av land (NUTS): Ledn (ES413)
Land: Spanien

Leveransplats
Del av land (NUTS): Palencia (ES414)
Land: Spanien

Leveransplats
Del av land (NUTS): Salamanca (ES415)
Land: Spanien

Leveransplats
Del av land (NUTS): Segovia (ES416)
Land: Spanien

Leveransplats
Del av land (NUTS): Soria (ES417)
Land: Spanien

Leveransplats
Del av land (NUTS): Valladolid (ES418)
Land: Spanien

Leveransplats
Del av land (NUTS): Zamora (ES419)
Land: Spanien

Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 24 Manader

Allméanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
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5.1.7.

5.1.9.
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Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA

: nej

Strategisk upphandling

Syftet med strategisk upphandling: Framjande av social hallbarhet

Beskrivning: Cumplimiento de objetivos sociales

Socialt mal som framjas: Sysselsattningsmojligheter for langtidsarbetslésa, missgynnade
personer och/eller personer med funktionsnedsattning, Jamlikhet mellan folkgrupper,
Tillganglighet for alla, Jamstalldhet mellan kvinnor och man

Urvalskriterier

Kallor till urvalskriterier: Meddelande

Kriterium: Generell arlig omsattning

Beskrivning av urvalskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
Beskrivning av urvalskriterium: Trabajos realizados

Tilldelningskriterier

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Atencion del CAU 24*7.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 15

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Certificacion CMMI SVC Nivel 5.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Certificacion ENS Nivel Alto.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Mejora cualificacion técnica del equipo adscrito al contrato..
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 7

Kriterium:

Typ: Pris

Beskrivning: Oferta econdmica.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 28

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Calidad técnica de la oferta.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40
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Upphandlingsdokument

Adress till upphandlingsdokumenten: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=VI384pFfGrPLIx6910PaMg%3D%3D

Upphandlingsvillkor

Villkor for inlamning:

Elektronisk inlamning: Kravs

Adress for inlamning: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvI=VI384pFfGrPLIx6q10PaMg%3D%3D

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbud: 26/08/2026 19:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 2 Manader

Information om offentlig anbudséppning:

Oppningsdatum: 27/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Plats: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Leon

Oppningsdatum: 16/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Plats: Gerencia de Servicios Sociales-

Oppningsdatum: 03/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Plats: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen for program foér skyddad anstalining: Nej
Villkor som galler genomfoérandet av kontraktet: Promover el empleo de personas con
especiales dificultades de insercion en el mercado laboral.

Elektronisk fakturering: Tillaten

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

Metoder

Ramavtal:

Upphandlingen avser inte ett ramavtal

Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

Kompletterande information, medling och prévning

Prévningsorganisation: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castillay Leén -
Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn.

Information om tidsfrist fér prévning: El plazo para interponer el recurso especial a que se

refiere articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en
adelante LCSP), sera de quince dias habiles y su computo se realizara en funcion del tipo de

acto objeto del curso. No obstante, el plazo para interponer el recurso especial contra la
adjudicacion sera de diez dias naturales a computar en la forma prevista en la letra d) del
articulo 50 aparado 1 de la LCSP, cuando los contratos se vayan a financiar con fondos
europeos procedentes del Instrumento Europeo de Recuperacion, Fondo Europeo de

Desarrollo Regional, Fondo Social Europeo Plus, Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
y Fondo Europeo Maritimo y de Pesca conforme al articulo 58 del Real Decreto-ley 36/2020,
de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la
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Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castillay Ledn
Registreringsnummer: 21038270147587
Registreringsnummer: Q9750009D
Ort: Valladolid
Postnummer: 47001
Del av land (NUTS): Valladolid (ES418)
Land: Spanien
Kontaktpunkt: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
E-postadress: gsscontratacion@jcyl.es
Tfn: +34 983410900
Kdparprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dydUOC%2BNh3UQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andra kontaktpunkter:
Officiellt namn: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Leon.
Ort: Zamora
Postnummer: 49001
Del av land (NUTS): Zamora (ES419)
Land: Spanien
Webbadress: https://consejoconsultivocastillayleon.sedelectronica.es
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Prévningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 8a979faf-5530-4622-ad11-19434542263c - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 16/07/2026 09:36:12 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: spanska

Meddelandets publiceringsnummer: 494827-2026

EUT S-nummer: 136/2026

Publiceringsdatum: 17/07/2026
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