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494959-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — System- och stodtjanster — Serviceleistungen fiir Betrieb, Betreuung und technische
Aktualisierung der bestehenden IT-Infrastruktur

OJ S 136/2026 17/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Stiftung Haus der Geschichte Nordrhein-Westfalen
E-postadress: vergabestelle@hdgnrw.de
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Fritidsverksamhet, kultur och religion

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Serviceleistungen flr Betrieb, Betreuung und technische Aktualisierung der bestehenden
IT-Infrastruktur
Beskrivning: Ziel dieser Ausschreibung ist die Beauftragung von Serviceleistungen flr Betrieb,
Betreuung und technische Aktualisierung der bestehenden IT-Infrastruktur.
Forfarandets identifierare: a0934318-9d5c-4b80-bd1f-18322a2d51af
Intern identifierare: VV_02_2026
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72250000 System- och stédtjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 72253200 Stodtjanster for system, 72510000 Administrativa
tjanster for datorer, 72267100 Underhall av IT-programvara

2.1.2. Leveransplats
Postadress: Jagerhofstralle 29
Ort: Dusselorf
Postnummer: 40479
Del av land (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Tyskland

2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: #Bekanntmachungs-ID: CXPNYCFD26W# 1. Das Angebot ist
ausschliel3lich elektronisch in Textform abzugeben. Eine Unterschrift ist hierflr nicht
erforderlich. Die elektronische Angebotsabgabeerfolgt Uber das Bieterportal auf unserer
Vergabeplattform: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXPNYCFD26W
/documents Fur die elektronische Angebotsabgabe ist eine Registrierung erforderlich. 2. Die
Uberpriifung der Eignung erfolgt anhand der Angaben zu den Eignungskriterien, die in der
Auftragsbekanntmachung und den Vergabeunterlagen benannt werden. Der Bieter, die
Bietergemeinschaft sowie jedes andere Unternehmen, dessen sich der Bieter zum Nachweis
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der Eignung bedient, hat zum Nachweis, dass keine Ausschlussgrinde gemaR §§ 123, 124
GWB vorliegen, ebenfalls eine Eigenerklarung hierlber abzugeben.

Rattslig grund:

Direktiv 2014/24/EU

VgV -

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande, Upphandlingsdokument
Asidosattande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder: Quelle der
Ausschlussgrunde: §§ 123, 124 GWB; §§ 42 Abs. 1, 57 VgV

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Serviceleistungen fur Betrieb, Betreuung und technische Aktualisierung der bestehenden
IT-Infrastruktur
Beskrivning: s. o.
Intern identifierare: VV_02_2026

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72250000 System- och stodtjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 72253200 Stodtjanster for system, 72510000 Administrativa
tjanster for datorer, 72267100 Underhall av IT-programvara

5.1.2. Leveransplats
Postadress: Jagerhofstralie 29
Ort: Dusselorf
Postnummer: 40479
Del av land (NUTS): Disseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 4 Ar

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
:nej
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja
Kompletterande information: #Besonders auch geeignet fur:other-sme# Die Namen und
beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfihrung eingesetzten Personals sind
anzugeben: Erforderlich fir das Angebot

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
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Kriterium: Registrering i ett handelsregister

Beskrivning av urvalskriterium: Es ist vom Bieter ein Berufs- oder Handelsregisterauszug (oder
sonstiger Nachweis) einzureichen. Der Nachweis darf nicht alter als 6 Monate vor
Veroffentlichung der Bekanntmachung sein (siehe Anlage 7).

Kriterium: Generell arlig omsattning

Beskrivning av urvalskriterium: Es wird ein Mindestumsatzes (netto, exklusive USt) fur die
letzten drei abgelaufenen Geschéaftsjahre von jeweils mindestens 1.000.000 EUR verlangt
(siehe Anlage 7). Die Angaben in Anlage 7 gelten hierbei als Eigenerklarung.

Kriterium: Specifik arlig omsattning

Beskrivning av urvalskriterium: Es wird ein Mindestumsatzes im Bereich Servicevertrag IT
(netto, exklusive USt) fur die letzten drei abgelaufenen Geschéaftsjahre von jeweils mindestens
800.000 EUR verlangt (siehe Anlage 7). Die Angaben in Anlage 7 gelten hierbei als
Eigenerklarung.

Kriterium: Professionell riskindemniseringsforsakring

Beskrivning av urvalskriterium: Es wird der Nachweis (Versicherungsbestatigung) einer
bestehenden Betriebshaftpflicht-versicherung bzw. Berufshaftpflichtversicherung mit einer
Mindestdeckungssumme: Mindestens 2 Mio. EUR flr Personen- sowie 1,5 Mio. EUR fur
Vermaogens- und Sachschaden pro Schadensfall (mindestens 2-fach maximiert pro
Versicherungsjahr), die im Rahmen und Umfang marktiblichen, deutschen
Industriehaftpflichtversicherungen oder vergleichbaren Versicherungen aus einem
Mitgliedstaat der EU entsprechen (siehe Anlage 7).

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: Es sind mindestens zwei vergleichbare Referenzen im Bereich
Servicevertrag IT nachzuweisen (siehe Anlage 7). Die Referenz muss in den letzten 3 Jahren
(gerechnet ab dem Tag der Verodffentlichung) erbracht worden sein. Die Referenz muss einen
(Netto-)Umsatz von mindestens 500.000 EUR erreicht haben. Die Referenz muss ausweisen,
das mindestens 60 Arbeitsplatzsysteme betreut worden sind. Bei Bietergemeinschaften hat
jedes Mitglied Referenzen fur den Bereich einzureichen, in dem er seine Leistung erbringt (vgl.
Anlage 04) Fur den Fall der Eignungsleihe ist der Nachweis durch das eignungsleihe
Unternehmen beizubringen. Vergleichbar sind insbesondere IT-Servicevertrage, die folgende
Leistungen beinhalten: Betrieb, Administration und Wartung einer heterogenen IT-Infrastruktur
(Client-, Server-, Netzwerk- und Storage-Umgebungen), IT-Servicemanagement einschlie3lich
Helpdesk/Hotline und Ticketbearbeitung mit strukturierter Erfassung, Klassifizierung und
Bearbeitung von Stérungen und Serviceanfragen, Monitoring, Stérungspravention und
Storungsbeseitigung sowie Einhaltung definierter Service- und Reaktionszeiten, IT-
Sicherheitsmanagement, einschlieBlich Uberwachung, Schwachstellenanalyse und Incident-
Response, Backup-, Wiederherstellungs- und Archivierungsmanagement fur grof3ere
Datenbestande, Betrieb und Weiterentwicklung von IT-Systemen, einschliel3lich
Projektunterstitzung und Systemmodernisierung, Vor-Ort- und Remote-Leistungserbringung
in vergleichbarer Organisationsstruktur, Dokumentation, Reporting und Wissenstransfer,
einschliel3lich Einweisung von Anwendern. Eine Referenz gilt dann als vergleichbar, wenn
mehrere der vorgenannten Leistungsbereiche integraler Bestandteil eines einheitlichen IT-
Servicevertrags waren. Es mussen nicht zwingend alle Leistungsbereiche in jedem
Referenzauftrag erbracht worden sein. Es kommt insoweit auf die Gesamtbetrachtung jeder
einzelnen Referenz und der zwei Referenzen zusammen an. Bitte nutzen Sie hierbei die
Anlage 7a als Eigenerklarung.
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Kriterium: Genomsnittlig arlig arbetskraft

Beskrivning av urvalskriterium: Der Bieter hat die Zahl der in den letzten drei abgeschlossenen
Kalenderjahren jahresdurchschnittlich beschaftigten Arbeitskrafte zu nennen.
Mindestanforderung: 10 Vollzeitkrafte (FTE) jahresdurchschnittlich. Mindestkriterium: davon
mindestens 6 Fachinformatiker fir Systemadministration oder hoherwertig (siehe Anlage 7).
Die Angaben in Anlage 7 gelten hierbei als Eigenerklarung.

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Preis
Beskrivning: Preis
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 60
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Qualitat
Beskrivning: Leistungsbewertung gemaf Wertungsmatrix
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/ICXPNYCFD26W/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXPNYCFD26W

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXPNYCFD26W
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 03/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 1 Manad
Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
16pt ut.
Kompletterande information: Der Auftraggeber behalt sich die Nachforderung vor. Es besteht
jedoch kein Anspruch auf Nachforderung.
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillaten
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja
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5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Provningsorganisation: Vergabekammer Westfalen
Information om tidsfrist for provning: Uberpriifungsstelle: Vergabekammer Nordrhein-
Westfalen Informationen Gber die Uberprifungsfristen: § 160 Einleitung, Antrag (1) Die
Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist
jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat
und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend macht. Ein Unternehmen ist nicht antragsbefugt, soweit es sich
auf die Unwirksamkeit einer Rechtsverordnung nach § 5 des Bundestariftreuegesetzes beruft,
wenn die Unwirksamkeit dieser Rechtsverordnung nicht durch rechtskraftigen Beschluss nach
§ 98 Absatz 4 Satz 1 des Arbeitsgerichtsgesetzes festgestellt ist. Das Unternehmen hat
darzulegen, dass ihm durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2.
VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind, 5. ein offensichtlicher Missbrauch des
Antrags- oder Beschwerderechts gemal § 180 Absatz 2 vorliegt. Satz 1 gilt nicht bei einem
Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. §
134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Stiftung Haus
der Geschichte Nordrhein-Westfalen
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Vergabekammer Westfalen
Organisation som mottar anbudsansokningar: Stiftung Haus der Geschichte Nordrhein-
Westfalen

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Stiftung Haus der Geschichte Nordrhein-Westfalen
Registreringsnummer: 05111-99052-05
Postadress: Jagerhofstralte 29
Ort: Dusseldorf
Postnummer: 40479
Del av land (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabestelle@hdgnrw.de
Tfn: 021151361347
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Webbadress: https://www.hdgnrw.de/

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Vergabekammer Westfalen
Registreringsnummer: 05515-03004-07
Postadress: Albrecht-Thaer-Stral3e 9
Ort: MUnster
Postnummer: 48147
Del av land (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Land: Tyskland
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den har organisationens roller:
TED eSender

10. Andring

Version av det féregaende meddelandet som ska andras

€e66b5342-8b8a-436¢-be01-947289f0fea3-01
Huvudskalet till andringen

Rattelse av kdparen

10.1. Andring
Identifierare for avsnitt: PROCEDURE
Beskrivning av andringar: Ziffer 2.1.4 Aligemeine Informationen Ziffer 2.1.6 Ausschlussgrinde
Ziffer 5.1.3 Geschatzte Dauer Ziffer 5.1.6 Allgemeine Informationen Ziffer 5.1.9
Eignungskriterien Ziffer 5.1.10 Zuschlagskriterien Ziffer 5.1.12 Bedingungen fur die
Auftragsvergabe Ziffer 5.1.16 Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 1ea054c0-62e8-4c76-9db7-7840f939e34e - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning
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Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 16/07/2026 08:38:20 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 494959-2026

EUT S-nummer: 136/2026

Publiceringsdatum: 17/07/2026
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