See the notice on TED website

495292-2026 - Konkurrensutsattning

Nederlanderna — Programvara och informationssystem — Zaaksysteem
OJ S 136/2026 17/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Varor

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Veiligheidsregio Flevoland
E-postadress: inkoop@vrfgv.nl
Kdparens rattsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Samhallsskydd och rattsskipning

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Veiligheidsregio Gooi en Vechtstreek
E-postadress: inkoop@brandweergooivecht.nl
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Samhallsskydd och rattsskipning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Zaaksysteem
Beskrivning: Het doel van deze aanbesteding is het contracteren implementeren van een
centrale, geintegreerde Oplossing voor zaakgericht werken en VTH-taken vanuit het
perspectief van de VRFGV die de huidige systemen volledig vervangt. De initi€le looptijd van
de te sluiten Overeenkomst is vier jaar. De Overeenkomst bevat drie opties tot verlenging van
elk twee jaar. De maximale looptijd van de Overeenkomst is derhalve tien jaar (4 + 2 + 2 + 2).
Daarnaast wordt er een wachtkamerovereenkomst gesloten met een looptijd van één jaar.
Voor de implementatiefase geldt een plafondbedrag van € 200.000 excl. BTW (eenmalig
bedrag). Voor de exploitatiefase geldt een bedrag van € 118.000 excl. BTW per jaar. Zie
Beschrijvend Document voor een volledige beschrijving.
Forfarandets identifierare: 61497f35-503d-491b-bc8c-a29dd5d93993
Intern identifierare: VRFGV0136
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet,
programvaruutveckling, Internet och stod

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Flevoland (NL230)
Land: Nederlanderna

2.1.2. Leveransplats
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Del av land (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Land: Nederlanderna

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 1 675 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Zaaksysteem
Beskrivning: Het doel van deze aanbesteding is het contracteren implementeren van een
centrale, geintegreerde Oplossing voor zaakgericht werken en VTH-taken vanuit het
perspectief van de VRFGV die de huidige systemen volledig vervangt. De initi€le looptijd van
de te sluiten Overeenkomst is vier jaar. De Overeenkomst bevat drie opties tot verlenging van
elk twee jaar. De maximale looptijd van de Overeenkomst is derhalve tien jaar (4 + 2 + 2 + 2).
Daarnaast wordt er een wachtkamerovereenkomst gesloten met een looptijd van één jaar.
Voor de implementatiefase geldt een plafondbedrag van € 200.000 excl. BTW (eenmalig
bedrag). Voor de exploitatiefase geldt een bedrag van € 118.000 excl. BTW per jaar. Zie
Beschrijvend Document voor een volledige beschrijving.
Intern identifierare: 1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet,
programvaruutveckling, Internet och stdd
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Het migreren van data vanuit Microsoft Teams is optioneel.
Uitbreiding naar maximaal 150 gebruikers: De VRFGV behoudt zich het recht voor om
gedurende de looptijd van de Overeenkomst het aantal gebruikers uit te breiden van 75
gebruikers naar maximaal 150 gebruikers. Deze uitbreiding vindt (in principe) plaats in
stappen van 25 gebruikers per keer. Leverancier brengt hiervoor de kosten in rekening
conform het prijzenblad. De exploitatiekosten (jaarlijkse kosten) bij 150 gebruikers mogen het
plafondbedrag (zie paragraaf 1.2.5) niet overschrijden. Aanvullende uitbreiding naar maximaal
350 gebruikers: In aanvulling op de hiervoor beschreven optie behoudt de VRFGV zich het
recht voor om gedurende de looptijd van de Overeenkomst het aantal gebruikers verder uit te
breiden van 150 gebruikers naar maximaal 350 gebruikers. De omvang van de eventuele
stappen waarin de uitbreiding plaatsvindt (bijvoorbeeld in stappen van 25 gebruikers per keer)
is nader te bepalen. Leverancier brengt hiervoor de kosten in rekening conform het prijzenblad
en de open begroting. Het plafondbedrag voor de exploitatiekosten (jaarlijkse kosten) is niet
van toepassing op de totale jaarlijkse kosten bij uitbreiding van 150 naar maximaal 350
gebruikers. De VRFGV is niet verplicht om van de hiervoor beschreven opties gebruik te
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maken. Leverancier kan derhalve op geen enkele wijze rechten ontlenen aan deze opties.
Daarnaast is het Leverancier niet toegestaan om aan de op grond van de beschreven opties
aanvullende voorwaarden of kosten te verbinden.

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Flevoland (NL230)
Land: Nederlanderna

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Land: Nederlanderna

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 48 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 3
Ytterligare information om forlangningar: De initi€le looptijd van de te sluiten Overeenkomst is
vier jaar. De Overeenkomst bevat drie opties tot verlenging van elk twee jaar. De maximale
looptijd van de Overeenkomst is derhalve tien jaar (4 + 2 + 2 + 2).

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 1 675 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges:
Behdver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Inschrijfprijs
Beskrivning: Zie paragraaf 7.1.2 Beschrijvend Document
Kategori av tilldelningskriteriet fast varde: Fast varde (totalt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: O
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: SG1: Praktijkdemonstratie
Beskrivning: Zie paragraaf 7.1.1 Beschrijvend Document
Kategori av tilldelningskriteriet fast varde: Fast varde (totalt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 160 000
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.
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Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: SG2: Concept implementatieplan

Beskrivning: Zie paragraaf 7.1.1 Beschrijvend Document
Kategori av tilldelningskriteriet fast varde: Fast varde (totalt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 120 000

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: SG3: Wensen

Beskrivning: Zie paragraaf 7.1.1 Beschrijvend Document
Kategori av tilldelningskriteriet fast varde: Fast varde (totalt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 121 000

Upphandlingsdokument

Sista dag for att begara kompletterande information: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid

Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/433513

Upphandlingsvillkor

Villkor for inlamning:

Elektronisk inlamning: Kravs

Adress for inlamning: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433513

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansékningarna: nederlandska
Elektronisk katalog: Ej tillaten

Alternativa anbud: Ej tillaten

Tidsfrist fér mottagande av anbud: 28/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 3 Manader

Information om offentlig anbudsoppning:

Oppningsdatum: 28/09/2026 12:01:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

Metoder

Ramavtal:

Upphandlingen avser inte ett ramavtal

Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

Kompletterande information, medling och prévning

Prévningsorganisation: Veiligheidsregio Flevoland - Rechtbank Midden Nederland
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet:
Veiligheidsregio Flevoland

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Veiligheidsregio Flevoland

Organisation som mottar anbudsansdkningar: Veiligheidsregio Flevoland
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8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Veiligheidsregio Flevoland
Registreringsnummer: 152145789
Postadress: Gordiaandreef 101
Ort: Lelystad
Postnummer: 8233 AB
Del av land (NUTS): Flevoland (NL230)
Land: Nederlanderna
Kontaktpunkt: Jeroen de Jonge
E-postadress: inkoop@vrfgv.nl
Tfn: +31 9000165
Webbadress: http://www.veiligheidsregioflevoland.nl
Andra kontaktpunkter:
Officiellt namn: Rechtbank Midden Nederland
Ort: Lelystad
Postnummer: 8232 DL
Del av land (NUTS): Flevoland (NL230)
Land: Nederlanderna
E-postadress: Civiel. RB-MNL.lelystad@rechtspraak.nl
Webbadress: https://www.rechtspraak.nl/
Den hér organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar
Provningsorganisation
Organisation som ger mer information om provningsforfaranden

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Veiligheidsregio Gooi en Vechtstreek
Registreringsnummer: 412087822
Postadress: Kamerlingh Onnesweg 148
Ort: Hilversum
Postnummer: 1223 JN
Del av land (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Land: Nederlanderna
E-postadress: inkoop@brandweergooivecht.nl
Tfn: +31 0356885555
Webbadress: http://www.vrgv.nl
Den har organisationens roller:
Upphandlare

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 7f66dd41-993a-4eda-ade4-e0d508b44a3e - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

495292-2026 Page 5/6


mailto:inkoop@vrfgv.nl
http://www.veiligheidsregioflevoland.nl
mailto:Civiel.RB-MNL.lelystad@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/
mailto:inkoop@brandweergooivecht.nl
http://www.vrgv.nl

Avsandningsdatum fér meddelandet: 15/07/2026 21:29:53 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: nederlandska

Meddelandets publiceringsnummer: 495292-2026

EUT S-nummer: 136/2026

Publiceringsdatum: 17/07/2026
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