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495673-2025 - Resultat

Sverige — Programvara for kundhantering — Arendehanteringssystem for VA- och
renhallningsverksamhet

OJ S 143/2025 29/07/2025

Meddelande om upphandlings- eller koncessionstilldelning — standardsystem
Varor

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Sérmland Vatten och Avfall AB
E-postadress: petter.cederbrink@colligio.se
Kdparens rattsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Bostadsférsorjning och samhallsutveckling
Den upphandlande enhetens verksamhet: Vattenverksamhet

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Arendehanteringssystem fér VA- och renhallningsverksamhet
Beskrivning: Upphandlingen avser ett molnbaserat arendehanteringssystem (SaaS) som ska
stédja processer inom VA- och renhallningsverksamhet. Systemet ska vara en konfigurerbar
standardlésning, inte krava omfattande kundanpassning, och mdjliggora ett sa nyckelfardigt
inforande som mgjligt. En planeringsfas genomfors tillsammans med den tilldelade
leverantoren innan kontrakt tecknas. Syftet ar att effektivisera handlaggning, forbattra
sparbarhet, starka kundkommunikation samt méjliggéra 6kad digital sjalvservice.
Forfarandets identifierare: 46236e02-865c-4e45-9497-ce68077d3c31
Foregaende meddelande: ad882440-a64a-4469-b963-982211949¢70-01
Intern identifierare: 25/118
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregaende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48445000 Programvara for kundhantering
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem, 48400000
Programvara for affarstransaktioner och personliga affarer

2.1.2. Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 11 500 000,00 SEK

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/25/EU

495673-2025 Page 1/4


https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/495673-2025
mailto:petter.cederbrink@colligio.se

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Arendehanteringssystem for VA- och renhallningsverksamhet
Beskrivning: Upphandlingen avser ett molnbaserat arendehanteringssystem (SaaS) som ska
stédja processer inom VA- och renhallningsverksamhet. Systemet ska vara en konfigurerbar
standardlésning, inte krava omfattande kundanpassning, och mojliggora ett sa nyckelfardigt
inforande som mdgjligt. En planeringsfas genomfors tillsammans med den tilldelade
leverantoren innan kontrakt tecknas. Syftet ar att effektivisera handlaggning, forbattra
sparbarhet, starka kundkommunikation samt méjliggéra 6kad digital sjalvservice.
Intern identifierare: 25/118

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48445000 Programvara for kundhantering
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem, 48400000
Programvara for affarstransaktioner och personliga affarer

5.1.2. Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

5.1.3. Uppskattad loptid
Startdatum: 01/07/2025
Slutdatum fér varaktighet: 30/06/2027

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 10
Ytterligare information om férlangningar: Forlangning ar 12 manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 11 500 000,00 SEK

5.1.6. Allmanna upplysningar
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Provningsorganisation: Forvaltningsratten
Information om tidsfrist for provning: Se upphandlingsdokument
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Sérmland
Vatten och Avfall AB
Organisation som undertecknar kontraktet: Sérmland Vatten och Avfall AB
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6. Resultat

Vardet av alla de kontrakt som tilldelas i det har forfarandet: 12 300 000,00 SEK

6.1. Resultat — delkontraktets id: LOT-0000
Status pa val av vinnare: Minst en vinnare har valts ut.

6.1.2. Information om vinnarna
Verklig agare:
Officiellt namn: Lime Technologies Sweden AB
Anbud:
Identifierare fér anbudsgivare: Lime CRM & Arendehantering
Identifierare for del eller grupp av delar: LOT-0000
Varde pa upphandlingen: 12 300 000,00 SEK
Anbudet ar ett alternativt anbud: nej
Anlitande av underleverantor: Nej
Information om kontraktet:
Identifierare for kontraktet: -
Titel: Arendehanteringssystem for VA- och renhallningsve.-Lime Technologies Sweden AB
Datum da vinnaren utsags: 04/07/2025
Datum for ingaende av kontraktet: 04/07/2025
Organisation som undertecknar kontraktet: Sérmland Vatten och Avfall AB

6.1.4. Statistisk information
Sammanfattning av de ansékningar om provning som koparen fatt:
Antal klagomal: 0
Inkomna anbud eller intresseanmalningar:
Typ av inlamningar: Anbud
Antal anbud, anbudsansdkningar och intresseanmalningar som inkommit: 1
Typ av inlamningar: Anbud som lamnas in elektroniskt
Antal anbud, anbudsansdkningar och intresseanmalningar som inkommit: 1

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Sérmland Vatten och Avfall AB
Registreringsnummer: 5567429302
Avdelning: Upphandlingskonsult Jonkdping
Postadress: Vingakersvagen 18
Ort: KATRINEHOLM
Postnummer: 64151
Del av land (NUTS): Sédermanlands lan (SE122)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Petter Cederbrink
E-postadress: petter.cederbrink@colligio.se
Tfn: 0150-800100
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som undertecknar kontraktet
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8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Forvaltningsratten
Registreringsnummer: 202100-2742
Postadress: Box 406
Ort: Linkdping
Postnummer: 581 04
Del av land (NUTS): Ostergétlands 1an (SE123)
Land: Sverige
E-postadress: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
Tfn: 013-25 11 00
Webbadress: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Lime Technologies Sweden AB
Storlek pa den ekonomiska aktoren: Stort foretag
Registreringsnummer: 5563970465
Avdelning: Veberdd
Postadress: S:t Lars Vag 46
Ort: Lund
Postnummer: 222 70
Del av land (NUTS): Skane lan (SE224)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Jens Dovander
E-postadress: jens.dovander@lime.tech
Tfn: 046-270 48 00
Den hér organisationens roller:
Anbudsgivare
Vinnare av de har delkontrakten: LOT-0000

Information om meddelandet

Identifierare/version fér meddelandet: 9f36beb0-4b08-4dde-8718-dfffcfe52811 - 01
Formulartyp: Resultat

Meddelandetyp: Meddelande om upphandlings- eller koncessionstilldelning — standardsystem
Meddelandets undertyp: 30

Avsandningsdatum fér meddelandet: 28/07/2025 08:51:02 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 28/07/2025 08:51:12 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: svenska

Meddelandets publiceringsnummer: 495673-2025

EUT S-nummer: 143/2025

Publiceringsdatum: 29/07/2025
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