
498380-2026 Page 1/6

See the notice on TED website

498380-2026 - Konkurrensutsättning
Tyskland – IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd – Hotline 
für ELSTER / MeinUK / authega UHD
OJ S 137/2026 20/07/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem - Meddelande om ändring
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Zentrale Vergabestelle im Bayerischen Landesamt für Steuern
E-postadress: ausschreibung@lfst.bayern.de
Köparens rättsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Hotline für ELSTER / MeinUK / authega UHD
Beskrivning: Das Bayerische Landesamt für Steuern (BayLfSt) ist die Mittelbehörde im Aufbau 
der bayerischen Steuerverwaltung und das Bindeglied zwischen dem Bayerischen 
Staatsministerium der Finanzen und für Heimat (StMFH) und den bayerischen Finanzämtern. 
Das BayLfSt unterteilt sich in den Bereich Steuer und den Bereich Information und 
Kommunikation (IuK) sowie der Zentralabteilung. Im Zuständigkeitsbereich des BayLfSt liegt 
der Betrieb des 1st Level Supports von ELSTER, der zentralen Kommunikationsplattform der 
deutschen Finanzverwaltung, Mein Unternehmenskonto , der einheitliche Zugang für 
Unternehmen um Verwaltungsleistungen digital zu nutzen, sowie authega, dem 
Authentifizierungsdienst für eGovernment-Anwendungen. Es wird eine Vereinbarung über den 
Betrieb eines 1st Level Supports für die Dauer von 48 Monaten (ggf. zzgl. drei Monaten 
Übergangszeitraum) ausgeschrieben. Der Dienstleister (Auftragnehmer) muss aufgrund seiner 
Erfahrung, Kompetenz und Leistungsfähigkeit über die für den Betrieb eines UHDs nötige 
Infrastruktur samt Agenten verfügen. Die vom Auftragnehmer eingesetzten Agenten müssen 
dem in den Vergabeunterlagen dargestellten Anforderungsprofil entsprechen und geeignet 
sein, die aufgezeigten Aufgaben zu erfüllen.
Förfarandets identifierare: d1e9e911-9601-4a39-8b58-fc934c6a540a
Intern identifierare: 2026CHO000001
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Ytterligare klassificering (cpv): 79510000 Telefonsvarartjänster

2.1.2.  Leveransplats
Ort: München
Postnummer: 80333
Del av land (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/498380-2026
mailto:ausschreibung@lfst.bayern.de


498380-2026 Page 2/6

Land: Tyskland

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Åsidosättande av skyldigheter som fastställts enligt nationella uteslutningsgrunder: Gemäß § 
123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Hotline für ELSTER / MeinUK / authega UHD
Beskrivning: Das Bayerische Landesamt für Steuern (BayLfSt) ist die Mittelbehörde im Aufbau 
der bayerischen Steuerverwaltung und das Bindeglied zwischen dem Bayerischen 
Staatsministerium der Finanzen und für Heimat (StMFH) und den bayerischen Finanzämtern. 
Das BayLfSt unterteilt sich in den Bereich Steuer und den Bereich Information und 
Kommunikation (IuK) sowie der Zentralabteilung. Im Zuständigkeitsbereich des BayLfSt liegt 
der Betrieb des 1st Level Supports von ELSTER, der zentralen Kommunikationsplattform der 
deutschen Finanzverwaltung, Mein Unternehmenskonto , der einheitliche Zugang für 
Unternehmen um Verwaltungsleistungen digital zu nutzen, sowie authega, dem 
Authentifizierungsdienst für eGovernment-Anwendungen. Es wird eine Vereinbarung über den 
Betrieb eines 1st Level Supports für die Dauer von 48 Monaten (ggf. zzgl. drei Monaten 
Übergangszeitraum) ausgeschrieben. Der Dienstleister (Auftragnehmer) muss aufgrund seiner 
Erfahrung, Kompetenz und Leistungsfähigkeit über die für den Betrieb eines UHDs nötige 
Infrastruktur samt Agenten verfügen. Die vom Auftragnehmer eingesetzten Agenten müssen 
dem in den Vergabeunterlagen dargestellten Anforderungsprofil entsprechen und geeignet 
sein, die aufgezeigten Aufgaben zu erfüllen.
Intern identifierare: 10b59b6d-8f4a-48a6-a325-644b813c9dad

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Ytterligare klassificering (cpv): 79510000 Telefonsvarartjänster

5.1.2.  Leveransplats
Ort: München
Postnummer: 80333
Del av land (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet – annat: Okänd

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
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Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: nej

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier

  /external/subproject/eb415bb4-77ae-448a-82a5-047881e5e72f/suitabilitycriteria
Eigenerklärungen zur Erfüllung der Verpflichtung zur Zahlung von Steuern, Abgaben und 
Beiträgen zurgesetzlichen Sozialversicherung, Ausschluss Insolvenzverfahren / Liquidation, 
Eigenerklärungen zur Leistungsfähigkeit, Mindestlohn, Erklärung zur Struktur des Bieters, 
Erklärung zu Auskunft aus dem Gewerbezentralregister, Eigenerklärung Russland, Angaben 
zum Unternehmen und Jahresumsatz, Referenzen, Konzept Human Resource Managment, 
Nachweis ISO 27001

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Preis
Beskrivning: Preis
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 100

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: tyska
Sista dag för att begära kompletterande information: 27/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external
/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 05/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 51 Dagar
Information som kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har löpt ut: 
All saknad information om leverantören kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har 
löpt ut.
Kompletterande information: Gemäß § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB
/A-EU. Mögliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.

https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/eb415bb4-77ae-448a-82a5-047881e5e72f/suitabilitycriteria
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/eb415bb4-77ae-448a-82a5-047881e5e72f/suitabilitycriteria
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
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Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Information om tidsfrist för prövning: Die Fristen für die Einlegung eines Nachprüfungsantrags 
richten sich nach § 160 Abs. 3 GWB. Dieser lautet: Der Antrag ist unzulässig, soweit 1. der 
Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf 
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 
Satz 2 bleibt unberührt.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Zentrale 
Vergabestelle im Bayerischen Landesamt für Steuern
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Regierung von Oberbayern - 
Vergabekammer Südbayern

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Zentrale Vergabestelle im Bayerischen Landesamt für Steuern
Registreringsnummer: 8d6c15f1-ae37-4c75-83d7-ed8c858db120
Postadress: Sophienstraße 6
Ort: München
Postnummer: 80333
Del av land (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland
E-postadress: ausschreibung@lfst.bayern.de
Tfn: +49 8999911578
Fax: +49 8999911510
Webbadress: https://www.auftraege.bayern.de
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet

mailto:ausschreibung@lfst.bayern.de
https://www.auftraege.bayern.de
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8.1.
 
ORG-0002
Officiellt namn: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Registreringsnummer: d909629c-b7ea-4afa-acf6-a8b05556708c
Postadress: Maximilianstr. 39
Ort: München
Postnummer: 80539
Del av land (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Tfn: +49 8921762411
Fax: +49 8921762847
Webbadress: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns
/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den här organisationens roller: 
TED eSender

10. Ändring

Version av det föregående meddelandet som ska ändras
: 
6ccd294a-71d5-4948-8b06-18d87d304b00-01
Huvudskälet till ändringen
: 
Rättelse av köparen

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 92d4c5a3-366d-4dcd-8894-3a2567956f69  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 17/07/2026 13:36:46 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: tyska
Meddelandets publiceringsnummer: 498380-2026

mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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