See the notice on TED website

502712-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — Teletjanstcentral — 1875-UP-Contact Center Losung

OJ S 138/2026 21/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: BWI GmbH
E-postadress: bwi.fp.PublicProcurement@bwi.de
Kdparens rattsliga status: Offentligt foretag
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Ekonomi

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: 1875-UP-Contact Center Losung
Beskrivning: Die BWI GmbH (im Folgenden: "BWI" oder "Auftraggeber = AG") erwéagt, eine
Rahmenver-einbarung ber die zeitlich befristete Uberlassung von Softwarelizenzen (Miete)
inkl. Soft-warepflege und Support (als Subscription-Modell) sowie Implementierungs-,
Migrations- und Schulungsleistungen fir eine Contact Center Losung fur den Eigenbedarf und
den Endkun-den Bundeswehr (im Folgenden: "Bw") in HOhe von ca. 4.000.000 Euro netto
(Obergrenze: ca. 6.000.000 Euro netto, siehe Anlage 1 zum EVV_Auftragswertschatzung) im
Wege eines offenen Verfahrens gem. § 14 Abs. 2 VgV zu vergeben. Der Vertrag wird mit einer
Laufzeit von vier Jahren Grundlaufzeit abgeschlossen.
Forfarandets identifierare: 9f7ba277-c713-4341-89b4-c601353fcc57
Intern identifierare: 1875-UP-Contact Center Losung
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79512000 Teletjanstcentral
Ytterligare klassificering (cpv): 72263000 Programimplementation, 72260000
Programrelaterade tjanster

2.1.2. Leveransplats
Postadress: Auf dem Steinbuchel 22
Ort: Meckeinheim
Postnummer: 53340
Del av land (NUTS): Rhein-Sieg-Kreis (DEA2C)
Land: Tyskland

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU
vgv -
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2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande, Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt
upphandlingsdokument
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgriinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflillen und zu unterschreiben.
Korruption: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrunden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat
der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu
den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufullen und zu unterschreiben.
Deltagande i en kriminell organisation: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§
123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem.
§§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu
unterschreiben.
Avtal med andra ekonomiska aktérer med syfte att snedvrida konkurrensen: Zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die
gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.
Asidosattande av skyldigheter enligt miljdlagstiftningen: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgriunden gemal §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.
Penningtvatt eller finansiering av terrorism: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
gemal §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7
"Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig
auszuflllen und zu unterschreiben.
Bedragerier: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB
hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB"
zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu unterschreiben.
Barnarbete och andra former av manniskohandel: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
gemal §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7
"Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig
auszufillen und zu unterschreiben.
Insolvens: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat
der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu
den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufullen und zu unterschreiben.
Asidosattande av skyldigheter enligt arbetsratten: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden
gemal §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7
"Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig
auszuflllen und zu unterschreiben.
Tvangsforvaltning: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden gemaf §§ 123, 124 und 125
GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125
GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu unterschreiben.
Har lamnat oriktiga uppgifter, har undanhallit information, kan inte férete de handlingar som
kravs eller har tillagnat sig konfidentiell information om férfarandet: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu unterschreiben.
Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsférfarandet: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgriunden gemal §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
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Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsférfarande: Zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die
gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflillen und zu unterschreiben.

Allvarligt fel i yrkesutovningen: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123,
124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§
123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufullen und zu
unterschreiben.

Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamférbara sanktioner: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden geman §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

Asidosattande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden geman §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

Asidoséttande av skyldigheten att betala sociala avgifter: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden geman §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

Avbruten naringsverksamhet: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemal §§ 123, 124
und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123,
124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufullen und zu
unterschreiben.

Asidosattande av skyldigheten att betala skatter: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden
gemal §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7
"Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig
auszufullen und zu unterschreiben.

Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgriinden geman §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

Asidoséttande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder: Zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die
gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: 1875-UP-Contact Center Losung
Beskrivning: Fir die unter diesem Rahmenvertrag zu erbringenden Vertragsleistungen wird
ein geschatztes Abrufvolumen von ca. 4.000.000 € innerhalb der maximalen
Gesamtvertragslaufzeit (Grundlaufzeit von 4 Jahren) ermittelt. Fir den Fall, dass sich die
zukunftigen Anforderungen an die strategische Ausrichtung des Endkunden andern, ist der
Auftraggeber berechtigt, Abrufe mit einem Volumen um 50 % bis zum 1,5 fachen des
vorgenannten Abrufvolumens vorzunehmen. Somit ergibt sich eine geschatzte Obergrenze
von gerundet 6.000.000 €.
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Intern identifierare: LOT-0000

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79512000 Teletjanstcentral
Ytterligare klassificering (cpv): 72263000 Programimplementation, 72260000
Programrelaterade tjanster

5.1.2. Leveransplats
Ort: Bonn
Postnummer: 53117
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland

5.1.2. Leveransplats
Postadress: Auf dem Steinblchel 22
Ort: Meckeinheim
Postnummer: 53340
Del av land (NUTS): Rhein-Sieg-Kreis (DEA2C)
Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 48 Manader

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges:
Behdver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora féretag: nej
5.1.7. Strategisk upphandling

Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Alle Eignungskriterien sind unter folgendem Direktlink abrufbar:
(https://vergabeplattform.bwi.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-196f7567705-
4ee7f49fce8c9cba)

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Qualitat
Beskrivning: Qualitat
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 60
Kriterium:
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Typ: Kostnader

Namn: Preis

Beskrivning: Preis

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://vergabeplattform.bwi.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19b118caabd-
247a3c653d9a7a95

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Tillaten
Adress for inlamning: https://vergabeplattform.bwi.de/NetServer/
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 20/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 60 Dagar
Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
[6pt ut.
Kompletterande information: Die Vergabestelle behalt sich vor, fehlende, unvollstandige oder
fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen, Angaben,
Bescheinigungen oder sonstige Nachweise gemal § 56 VgV /§ 22 Abs. 6 VSVgV
nachzufordern. Ein Anspruch der Bieter auf Nachforderung besteht nicht.
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillaten
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Information om tidsfrist for provning: Es wird auf § 160 GWB mit folgendem Wortlaut
verwiesen: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. (2)
Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der
Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
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entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, 2. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertugt werden, 3.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber gerlgt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei
einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer
2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt.

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: BWI GmbH
Organisation som mottar anbudsansokningar: BWI GmbH

8. Organisationer

8.1. ORG-7001
Officiellt namn: BWI GmbH
Registreringsnummer: 992-80159-61
Postadress: Karl-Legien-Str. 192
Ort: Bonn
Postnummer: 53117
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
Kontaktpunkt: Public Sourcing
E-postadress: bwi.fp.PublicProcurement@bwi.de
Tfn: +49 22259880
Fax: +49 2225988103368
Webbadress: https://www.bwi.de
Kdparprofil: https://vergabeplattform.bwi.de/NetServer/
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar

8.1. ORG-7004
Officiellt namn: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Registreringsnummer: Vergabekammer des Bundes
Postadress: Kaiser-Friedrich-Stralle 16
Ort: Bonn
Postnummer: 53113
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: vk@bundeskartellamt.bund.de
Tfn: +49 2289499-0
Fax: +49 2289499-163
Webbadress: https://www.bundeskartellamt.de
Den har organisationens roller:
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Prévningsorganisation

8.1. ORG-7005
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den har organisationens roller:
TED eSender

10. Andring

Version av det féregaende meddelandet som ska andras

8ea41868-c8b3-4d70-82c9-a8b07fa17375-01
Huvudskalet till andringen

Rattelse av utgivaren
Beskrivning

Angebotsfrist aufgrund Bieterfragen verlangert

10.1. Andring
Identifierare for avsnitt: LOT-0000

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: e27246¢4-3588-4458-aa33-90730b0f36d0 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 20/07/2026 10:21:53 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 502712-2026

EUT S-nummer: 138/2026

Publiceringsdatum: 21/07/2026
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