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503441-2026 - Konkurrensutsattning

Nederlanderna — Kringtjanster for transporter; resebyratjanster — EA Reisagent Dienstreizen AFM
OJ S 138/2026 21/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
E-postadress: inkoop@afm.nl
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Ekonomi

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Beskrivning: Dienstverlening Reisagent Dienstreizen AFM Boeken -van internationale
vliegtickets incl. zitplaatsreservering, overnachtingen in hotels in het buitenland, internationale
treintickets incl. zitplaatsreservering, internationale ferry's, internationale busreizen, - boeken
van overnachtingen in hotels in NL indien in combinatie met een dienstreis, groepsreizen, een
venue-hotel met prijsafspraken welke is gekoppeld een internationale bijeenkomst. -het
doorvoeren van wijzigingen, omboeken en/of annuleren. Aanvullend: autohuur in het
buitenland, faciliteren bij aanvragen omtrent reisdocumenten en beschikbaarstelling van 24/7
dienstverlening.
Forfarandets identifierare: 5bf960fb-0bb8-45d6-a2ac-6bff1b9ba798
Intern identifierare: 2026-170-18
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 63000000 Kringtjanster for transporter; resebyratjanster

2.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 3 600 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)
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5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Beskrivning: Het geven van advies over reisaanvragen, het opstellen van Reisofferte incl.
alternatieven, het boeken van een reis. Het faciliteren van een app waarin reizigers informatie
en documentatie kunnen delen. De maximale opdrachtwaarde is € 4, 5 miljoen echter is
eerder de waarde van € 3,6 miljoen gedeeld en dat is dan ook de maximale opdrachtwaarde
die hier gehandhaafd moet worden. Op basis van de historie is het aannemelijk dat € 3 miljoen
bedraagt in 6 jaar, + 20 % = € 3,6 miljoen euro.
Intern identifierare: 1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 63000000 Kringtjanster for transporter; resebyratjanster

5.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 72 Manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 3 600 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges:
Behdver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
Jja

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: GC1- Kwaliteit van dienstverlening & operationeel serviceconcept
Beskrivning: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver een veilige, efficiénte en
klantgerichte dienstverlening biedt voor alle typen dienstreizen, nationaal, internationaal,
complex, spoed en bijzondere reizen. De beoordelingsaspecten geven een nadere uitwerking
van de elementen die gezamenlijk bepalen of deze kwaliteit daadwerkelijk wordt geborgd.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30
Kriterium:
Typ: Kvalitet
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Namn: GC2-Digitale reisplatformen, technologie & integraties

Beskrivning: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de Inschrijver een moderne,
gebruiksvriendelijke en veilige digitale reisomgeving biedt, waarbij zowel het boekingsproces,
de mobiele ondersteuning, de integraties en automatisering als de dataveiligheid op een
professioneel en toekomstbestendig niveau zijn ingericht.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 20

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: GC3-Duurzaam reizen & CO##reductie

Beskrivning: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver actief bijdraagt aan het
reduceren van de milieu#impact van dienstreizen door duurzaam reisgedrag te stimuleren, te
ondersteunen en inzichtelijk te maken.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 15

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: GC4- Communicatie, rapportages & implementatieplan

Beskrivning: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver zorgt voor een
professionele, goed georganiseerde implementatie, ondersteund door heldere en betrouwbare
rapportages en deskundige, proactieve communicatie richting reizigers en stakeholders.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 15

Kriterium:

Typ: Pris

Namn: GC5- Prijsbijlage

Beskrivning: Het Prijzenblad bestaat uit drie (3) onderdelen; Eénmalige implementatiekosten
(2,5 punten) Maandelijkse kosten voor de dienstverlening (2,5 punten) Verzorgen boeking (per
persoon & per boeking (15 punten)

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 20

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 08/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/434073

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434073
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansékningarna: nederlandska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 05/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 3 Manader
Information om offentlig anbudsoppning:
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Oppningsdatum: 05/08/2026 13:02:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 1
Motivering for ramavtalets 16ptid: Onderdeel van de opdracht is een veilige Booking tool, een
veilige app voor reizigers met actuele informatie en adviezen op gebied van gezondheid en
veiligheid en de mogelijkheid te boeken via de Booking tool na ontvangst en keuze reisofferte,
rapportages over de CO2 uitstoot en reisbewegingen. De reisagent heeft op een beperkt deel
van de opdrachtwaarde invloed. De terugverdientijd van 6 jaar is reéel.
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Provningsorganisation: Stichting Autoriteit Financiéle Markten - Rechtbank Den Haag
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Stichting
Autoriteit Financiéle Markten
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Stichting Autoriteit Financiéle
Markten
Organisation som mottar anbudsansokningar: Stichting Autoriteit Financiéle Markten

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
Registreringsnummer: 37377994
Postadress: Vijzelgracht 50
Ort: AMSTERDAM
Postnummer: 1017 HS
Del av land (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Land: Nederlanderna
Kontaktpunkt: Annika Rothengatter
E-postadress: inkoop@afm.nl
Tfn: +31 615423036
Webbadress: http://www.afm.nl
Kdparprofil: https://www.afm.nl/nl-nl/over-afm/organisatie/inkoopbeleid
Andra kontaktpunkter:
Officiellt namn: Rechtbank Den Haag
Ort: Den Haag
Postnummer: 2595 AJ
Del av land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (NLZZZ)
Land: Nederlanderna
E-postadress: info@rechtspraak.nl
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Tfn: +31 883616161

Webbadress: http://www.rechtspraak.nl

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som mottar anbudsansdkningar

Prévningsorganisation

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

10. Andring
Version av det foregaende meddelandet som ska andras

deOcacfb-44cf-434d-b0db-fféebfb42dbd-01
Huvudskalet till andringen

Information uppdaterad
Beskrivning

uitstel van 1 week voor het indienen van de Inschrijving.
Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: bdcbf260-b7d5-4b40-8419-e84f7898018c - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 20/07/2026 14:14:42 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: nederlandska

Meddelandets publiceringsnummer: 503441-2026

EUT S-nummer: 138/2026

Publiceringsdatum: 21/07/2026
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