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506306-2026 - Konkurrensutsattning

Nederlanderna — Formedling av personal, aven tillfalligt anstallda — Inhuur van Onderzoeks-,
Service Design- en UX#Expertise

OJ S 139/2026 22/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Gemeente Den Haag
E-postadress: arnt.berck@denhaag.nl
Kdparens rattsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Inhuur van Onderzoeks-, Service Design- en UX#Expertise
Beskrivning: De afgelopen jaren is binnen de gemeente Den Haag een duidelijke toename
zichtbaar in de inzet van expertise op het gebied van onderzoek (kwalitatief en kwantitatief),
service design en User Experience design (ook wel UX genoemd). Deze disciplines worden
steeds vaker ingezet om gemeentelijke dienstverlening te verbeteren en inzicht te krijgen in de
behoeften van inwoners, ondernemers, bezoekers en medewerkers. Hoewel binnen de
gemeente kennis en expertise op deze vakgebieden aanwezig is, overstijgt de vraag inmiddels
de beschikbare interne capaciteit. De verwachting is dat deze behoefte de komende jaren
verder zal toenemen. De gemeente Den Haag kiest daarom voor een gemeente brede
raamovereenkomst voor de tijdelijke inzet (inhuur) van deze specialistische expertise. Hiermee
kan de gemeente flexibel, efficiént en toekomstbestendig beschikken over passende
expertise. De Opdracht is verdeeld in 3 percelen: Perceel 1: Kwantitatief onderzoek Perceel 2:
Kwalitatief onderzoek & Service design (SD) Perceel 3: User Experience Design (UX)
Forfarandets identifierare: 5b26098c-ac28-40c8-9299-fa4034dd54fb
Intern identifierare: 1787f4fd-03b7-4476-93ac-27319fead4aad
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

21.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79620000 Formedling av personal, aven tillfalligt anstallda

2.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Zie documentatie

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 10 000 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
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Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 3
Kontraktsvillkor:
Hogst antal delar for vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 3

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Kwantitatief onderzoeker
Beskrivning: Kwantitatief onderzoek richt zich op het verzamelen, analyseren en interpreteren
van data om inzicht te krijgen in de kwaliteit van de gemeentelijke dienstverlening en de
ervaringen van inwoners, ondernemers en medewerkers. De resultaten worden gebruikt om
ontwikkelingen te monitoren, verbeterkansen te signaleren en de effecten van veranderingen
meetbaar te maken. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende functies.
Intern identifierare: eb71f786-f3€9-4320-ad5b-194c4e651a4f

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79620000 Férmedling av personal, aven tillfalligt anstallda

5.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Zie documentatie

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 2 Ar

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 2

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 2 000 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
Jja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://s2c.mercell.com/today/210098
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5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Tillaten
Adress for inlamning: https://s2c.mercell.com/today/210098
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansékningarna: nederlandska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 4 Manader
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal med férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 3
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Rechtbank Den Haag
Information om tidsfrist for provning: Zie aanbestedingsleidraad.
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Rechtbank Den Haag

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Kwalitatief onderzoek & Service design (SD)
Beskrivning: Kwalitatief onderzoek richt zich op het begrijpen van de behoeften, ervaringen,
motivaties en het gedrag van inwoners, ondernemers en medewerkers. Door middel van
verschillende onderzoeksmethodes (bijv. gesprekken en observaties) worden inzichten
opgehaald die helpen om dienstverlening, beleid en processen beter aan te laten sluiten op de
praktijk. Service design richt zich op het analyseren, ontwerpen en verbeteren van
dienstverlening vanuit het perspectief van inwoners, ondernemers en medewerkers. Daarbij
wordt gekeken naar de volledige keten (klantreis) van interacties tussen gebruiker en
organisatie en naar alle kanalen. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende
functies.
Intern identifierare: 6¢946afb-c6¢c2-4503-8261-065059¢65810

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79620000 Formedling av personal, aven tillfalligt anstallda

5.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Zie documentatie

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 2 Ar

5.1.4. Forlangning
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Hogst antal forlangningar: 2

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://s2c.mercell.com/today/210098

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Tillaten
Adress for inlamning: https://s2c.mercell.com/today/210098
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 4 Manader
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal med férnyad konkurrensutsattning
Hdgst antal deltagare: 3
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Rechtbank Den Haag
Information om tidsfrist for provning: Zie leidraad.
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Rechtbank Den Haag

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0003
Titel: User Experience Design (UX)
Beskrivning: UX design richt zich op het ontwerpen en verbeteren van digitale interacties
tussen gebruikers en gemeentelijke systemen of kanalen, zoals websites, formulieren en
apps. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende functies.
Intern identifierare: 7abe69c9-d416-43ea-95b0-df140e08abd9

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
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Huvudklassificering (cpv): 79620000 Férmedling av personal, aven tillfalligt anstallda

Leveransplats

Land: Nederlanderna

Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Zie documentatie

Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 2 Ar

Forlangning
Hogst antal forlangningar: 2

Varde
Beraknat varde exklusive moms: 3 000 000,00 EUR

Allmanna upplysningar

Reserverad upphandling:

Deltagande ar inte reserverat.

Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA

‘ja

Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://s2c.mercell.com/today/210098

Upphandlingsvillkor

Villkor for inlamning:

Elektronisk inlamning: Tillaten

Adress for inlamning: https://s2c.mercell.com/today/210098

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska
Elektronisk katalog: Ej tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbud: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 4 Manader

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

Metoder

Ramavtal:

Ramavtal med férnyad konkurrensutsattning

Hdgst antal deltagare: 3

Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

Kompletterande information, medling och prévning

Proévningsorganisation: Rechtbank Den Haag

Information om tidsfrist for provning: Zie leidraad.

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Rechtbank Den Haag
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8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Gemeente Den Haag
Registreringsnummer: 27370927
Postadress: Spui 70
Ort: 's-Gravenhage
Postnummer: 2511BT
Del av land (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Nederlanderna
Kontaktpunkt: Arnt Berck
E-postadress: arnt.berck@denhaag.nl
Tfn: +31650019456
Webbadress: https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-
gemeente.htm
Kdparprofil: https://s2c.mercell.com/buyer/19684
Den hér organisationens roller:
Upphandlare

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Rechtbank Den Haag
Registreringsnummer: 221909103
Postadress: Prins Clauslaan 60
Ort: Den Haag
Postnummer: 2595AJ
Del av land (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Nederlanderna
E-postadress: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Tfn: +31 703813131
Webbadress: http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Den-Haag/Contact
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 591b0f55-0487-46f0-a81a-ad799cea5078 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 20/07/2026 19:42:31 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 20/07/2026 19:42:31 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: nederlandska
Meddelandets publiceringsnummer: 506306-2026

EUT S-nummer: 139/2026

Publiceringsdatum: 22/07/2026
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