See the notice on TED website

506420-2026 - Konkurrensutsattning

Kroatien — Underhall och reparation av programvara — Unapredenje i odrzavanje sustava za
upravljanje dokumentima i zadacima

OJ S 139/2026 22/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
E-postadress: nabava@mzom.hr
Kdparens rattsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Utbildning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Unapredenje i odrzavanje sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
Beskrivning: Usluga unapredenja i odrZzavanja sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
(Centrix)
Forfarandets identifierare: b2f55325-11dd-4d03-822e-6693f737406b
Intern identifierare: 59/26/MZOM
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej
Forfarandets viktigaste kdnnetecken: Otvoreni postupak

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72267000 Underhall och reparation av programvara

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kompletterande information: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, Donje Svetice 38,
Zagreb

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 444 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Meddelande
Deltagande i en kriminell organisation: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Bedragerier: Prijevara
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Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Penningtvatt eller finansiering av terrorism: Pranje novca ili financiranje terorizma
Barnarbete och andra former av manniskohandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Nationella uteslutningsgrunder: Neisplata place

Asidosattande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Asidosattande av skyldigheten att betala skatter: Placanje poreza

Asidoséttande av skyldigheten att betala sociala avgifter: Pla¢anje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje

Konkurs: Stecaj

Insolvens: Nesolventnost

Tvangsforvaltning: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj

Ackordsuppgorelse med borgenarer: Nagodba s vjerovnicima

Avbruten naringsverksamhet: Suspendirane poslovne aktivnosti

Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs: Situacije istovrsne ste€aju prema
nacionalnim zakonima

Har lamnat oriktiga uppgifter, har undanhallit information, kan inte férete de handlingar som
kravs eller har tillagnat sig konfidentiell information om forfarandet: Lazno prikazivanje,
prikrivanje informacija, nemoguénost podnoSenja trazenih dokumenata i prikupljanje
povijerljivih informacija o ovom postupku

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Unapredenje i odrzavanje sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
Beskrivning: Usluga unapredenja i odrzavanja sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
(Centrix)
Intern identifierare: 59/26/MZOM

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72267000 Underhall och reparation av programvara

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kompletterande information: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, Donje Svetice 38,
Zagreb

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 07/09/2026
Varaktighet: 24 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 0

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 444 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
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Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges:
Ska anges i anbudet
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja
5.1.8. Tillganglighetskriterier
Det som anskaffas ska inte anvandas av fysiska personer, darav inga krav pa tillganglighet

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande, Upphandlingsdokument
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Behorighet eller medlemskap i en specifik organisation kravs for tjanstekontrakt
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Atgarder for att sékerstalla kvaliteten
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevanta utbildnings- och yrkeskvalifikationer
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Cijena ponude
Beskrivning: Cijena ponude
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 90
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Vrijeme odziva na servisne intervencije (VO)
Beskrivning: Narucitelj kao drugi (nefinancijski) kriterij odreduje vrijeme odziva na servisne
intervencije u kraéem trajanju od maksimalno trazenog koje je propisano tehni¢kim
specifikacijama u obrascu Tehnickih zahtjeva.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://eojn.hr/tender-eo/91305
Ad hoc-kommunikationskanal:

Namn: https://eojn.hr/
5.1.12. Upphandlingsvillkor

Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
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Adress for inlamning: https://eojn.hr/tender-eo/91305

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: kroatiska

Elektronisk katalog: Ej tillaten

Alternativa anbud: Ej tillaten

Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten

Beskrivning av den finansiella garantin: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za
ozbiljnost ponude u iznosu od 13.000,00 EUR u obliku zaduZznice ili bjanko zaduZnice koja
mora biti potvrdena kod javnog biljeZznika i popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i
sadrzZaju bjanko zaduZnice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22), odnosno
Pravilnikom o obliku i sadrzaju zaduznice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22) i
odredbama OvrSnog zakona (Narodne novine, broj: 112/12, 25/13, 93/14, 55/16, 73/17, 131
120, 114/22 i 6/24) ili u obliku neopozive bankarske garancije naplative ,ha prvi pisani poziv*,
.bezuvjetno®i ,bez prava prigovora“ ili u obliku nov€anog pologa na racun Narucitelja. Ukoliko
ponuditelj Zeli nov€anim pologom jamciti za ozbiljnost ponude, nov€ani polog treba uplatiti na
iznos od 13.000,00 EUR u korist rauna MINISTARSTVA ZNANOSTI, OBRAZOVANJA |
MLADIH na IBAN broj: HR1210010051863000160, poziv na broj HR 64-9725 1222 — OIB
ponuditelja. Kod uplate treba naznaciti namjenu pla¢anja (,Jamstvo za ozbiljnost ponude®) i
evidencijski broj nabave EBN 59/26/MZOM. Dokaz o uplati nov€anog pologa ponuditelj je
obvezan priloZiti u ponudi. Kod uplate nov€anog pologa iz inozemstva, provizija za povrat
uplate obraCunava se na teret ponuditelja. Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude
u sljedecim slucajevima: - odustajanja gospodarskog subjekta od dostavljene ponude u roku
njezine valjanosti, - nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN
2016, - dostavljanja neistinitih podataka, - neprihvaéanja ispravka racunske greske, - odbijanja
potpisivanja okvirnog sporazuma, - nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog
sporazuma. S obzirom na to da je predvidena elektronicka dostava ponuda putem sustava
EOJN te trazeno jamstvo u ovom trenutku nije moguce slati i primati kao elektronicki
dokument, ponuditelj u roku za dostavu ponuda zaduznicu ili bjanko zaduznicu ili bankarsku
garanciju dostavlja Narucitelju u zatvorenoj postanskoj omotnici. U slu¢aju zajednice
ponuditelja, jamstvo za ozbiljnost ponude moZe dostaviti jedan od ¢lanova zajednice
ponuditelja na ukupno trazeni iznos ili svi Clanovi zajednice ponuditelja kumulativho na nacin
da zbrojena jamstva odgovaraju trazenom iznosu. Za dostavljeno/a jamstvo/a ¢lanovi
zajednice odgovaraju solidarno. Dostavljeno/a jamstvo/a mora/ju odgovarati svim uvjetima
propisanim Dokumentacijom o nabavi. Dostavljeno jamstvo ne smije biti oSte¢eno na bilo koji
nacin kojim bi se dovela u pitanje mogucénost njegove naplate. Rok valjanosti jamstva za
ozbiljnost ponude ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude. Ako tijekom postupka javne
nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj ¢e prije
odabira zatraZiti produljenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio
najpovoljniju ponudu, u primjerenom roku ne kracem od pet (5) dana. Ako jamstvo za
ozbiljnost ponude ne bude naplaceno, Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima izvornik
jamstva za ozbiljnost ponude ili nov€ani polog u roku od deset (10) dana od dana potpisa
ugovora o javnoj nabavi, a presliku jamstva u slu€aju zaduznice ili bjanko zaduznice ili
bankarske garancije je obvezan pohraniti.

Tidsfrist for mottagande av anbud: 21/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 60 Dagar

Information om offentlig anbudsoppning:

Oppningsdatum: 21/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Plats: Donje Svetice 38, 10000 Zagreb
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Kompletterande information: Javhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni
predstavnici ponuditelja i druge osobe sa statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo
aktivnog sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog
povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici
ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati clanovima stru¢nog povjerenstva
Narucitelja prije otvaranja ponuda. Ogledni primjerak ovlastenja se nalazi u Prilogu 7.
Dokumentacije o nabavi.

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej

Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Nije definirano

Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

Ekonomiska arrangemang: Predujam je iskljuCen, kao i traZenje sredstava osiguranja
placanja. Pla¢anje ¢e se obavljati, nakon izvrSenja usluge, na temelju ispostavljenog eRacuna
i dostavljenog ovjerenog lzvjeSc¢a za protekli mjesec, odnosno primopredajnog zapisnika za
izvrSenu uslugu unapredenja na IBAN racun lzvrSitelja u roku od trideset (30) dana, a u skladu
s pravilima financijskog poslovanja Narucitelja kao korisnika Drzavnog proracuna. Racun se
dostavlja Narucitelju sukladno odredbama Zakona o elektronickom izdavanju ra¢una u javnoj
nabavi. Narucitelj ¢e neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koiji je isti izvrsio,
osim ako ugovaratelj dokaze da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora vec
podmirene. Ugovaratelj mora svom racunu ili situaciji priloziti raCune ili situacije svojih
podugovaratelja koje je prethodno potvrdio

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 999
Ytterligare koparkategorier: Naru itelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Proévningsorganisation: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet:
MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden: MINISTARSTVO ZNANOSTI,
OBRAZOVANJA | MLADIH

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
Registreringsnummer: 49508397045
Postadress: Donje Svetice 38
Ort: Grad Zagreb
Postnummer: 10000
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktpunkt: Glavno tajnistvo
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E-postadress: nabava@mzom.hr

Tfn: +385 14594331

Webbadress: https://mzom.gov.hr

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadress: Ulica grada Vukovara 23/V
Ort: Zagreb
Postnummer: 10000
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktpunkt: Kontakt
E-postadress: dkom@dkom.hr
Tfn: +385 14559 930
Webbadress: https://www.dkom.hr/
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadress: Savski gaj XIII. 6
Ort: Zagreb
Postnummer: 10020
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk
E-postadress: eojn@nn.hr
Tfn: +385 16652889
Webbadress: https://www.nn.hr/
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 467634b8-4cf5-476¢-a605-821276f3ba61 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 21/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: kroatiska

Meddelandets publiceringsnummer: 506420-2026

EUT S-nummer: 139/2026
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Publiceringsdatum: 22/07/2026
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