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See the notice on TED website

507962-2026 - Konkurrensutsättning
Spanien – Programvara och informationssystem – Contrato sujeto a regulación armonizada 
relativo a la suscripción de la licencia y al mantenimiento del producto Zendesk.
OJ S 139/2026 22/07/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Varor

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Transports de Barcelona, SA
E-postadress: licitacions@tmb.cat
Köparens rättsliga status: Offentligt företag som kontrolleras av en lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Contrato sujeto a regulación armonizada relativo a la suscripción de la licencia y al 
mantenimiento del producto Zendesk.
Beskrivning: Contrato sujeto a regulación armonizada relativo a la suscripción de la licencia y 
al mantenimiento del producto Zendesk.
Förfarandets identifierare: 128ac5df-aa3a-4af0-b3b6-f0e5e59d692f
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien
Kompletterande information: Barcelona

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien
Kompletterande information: Barcelona

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Högst antal delar som en anbudsgivare kan lämna anbud för: 2
Kontraktsvillkor: 
Högst antal delar för vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 2
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2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Lot 1. Licencias Zendesk
Beskrivning: Lot 1. Licencias Zendesk

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien
Kompletterande information: Barcelona

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 2 År

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: katalanska, spanska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 21/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / 
västeuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 6 Månader
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
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Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Information om tidsfrist för prövning: Contra el present Acord es podrà interposar, de 
conformitat amb allò establert als articles 44 i següents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, 
de Contractes del Sector Públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les 
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 
2014 (“LCSP”), Recurs especial en matèria de contractació davant el Tribunal Català de 
Contractes del Sector Públic en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia 
següent de la publicació a la plataforma de contractació de la Generalitat de Catalunya l’
anunci de la licitació. Alternativament, contra el present Acord es podrà interposar directament 
Recurs Contenciós-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius de 
Barcelona en el termini màxim de dos (2) mesos a comptar des del dia següent al de la seva 
notificació, de conformitat amb allò previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, 
Reguladora de la Jurisdicció Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposició de Recurs 
especial en matèria de contractació, no podrà interposar-se Recurs Contenciós-Administratiu 
en tant que no recaigui resolució expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en 
matèria de contractació per silenci administratiu negatiu.

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0002
Titel: Lot 2. Mantenimento
Beskrivning: Lot 2. Mantenimento

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien
Kompletterande information: Barcelona

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 2 År

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695

5.1.12.  Upphandlingsvillkor

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
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Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: katalanska, spanska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 21/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / 
västeuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 6 Månader
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Information om tidsfrist för prövning: Contra el present Acord es podrà interposar, de 
conformitat amb allò establert als articles 44 i següents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, 
de Contractes del Sector Públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les 
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 
2014 (“LCSP”), Recurs especial en matèria de contractació davant el Tribunal Català de 
Contractes del Sector Públic en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia 
següent de la publicació a la plataforma de contractació de la Generalitat de Catalunya l’
anunci de la licitació. Alternativament, contra el present Acord es podrà interposar directament 
Recurs Contenciós-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius de 
Barcelona en el termini màxim de dos (2) mesos a comptar des del dia següent al de la seva 
notificació, de conformitat amb allò previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, 
Reguladora de la Jurisdicció Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposició de Recurs 
especial en matèria de contractació, no podrà interposar-se Recurs Contenciós-Administratiu 
en tant que no recaigui resolució expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en 
matèria de contractació per silenci administratiu negatiu.

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Transports de Barcelona, SA
Registreringsnummer: 30226695
Postadress: Carrer Número 60, nº 21-23 P.I. Zona Franca
Ort: No consta
Postnummer: 08040
Del av land (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien
E-postadress: licitacions@tmb.cat
Tfn: 932987000

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
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Webbadress: www.tmb.cat
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Registreringsnummer: 999999999
Postadress: Carrer del Foc, 57
Ort: No consta
Postnummer: 08038
Del av land (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien
E-postadress: tccsp@gencat.cat
Tfn: 933162000
Webbadress: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 95d5519b-9b14-4863-96c9-ead9bfbf9756  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 21/07/2026 11:09:52 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / 
västeuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: spanska
Meddelandets publiceringsnummer: 507962-2026
EUT S-nummer: 139/2026
Publiceringsdatum: 22/07/2026
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