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See the notice on TED website

508212-2026 - Konkurrensutsättning
Italien – Programmering av mjukvara samt rådgivning – GARA EUROPEA A PROCEDURA 
APERTA, AI SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023 E SS.MM.II., PER L’APPALTO DEL 
SERVIZIO DI CONDUZIONE, MANUTENZIONE E SUPPORTO SPECIALISTICO PER LA GESTIONE 
E L’EVOLUZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO DEL FONDO FOR.TE., PER LA DURATA DI 36 
(TRENTASEI) MESI
OJ S 139/2026 22/07/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: FONDO FOR.TE.
E-postadress: direzione@fondoforte.it
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA, AI SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36
/2023 E SS.MM.II., PER L’APPALTO DEL SERVIZIO DI CONDUZIONE, MANUTENZIONE E 
SUPPORTO SPECIALISTICO PER LA GESTIONE E L’EVOLUZIONE DEL SISTEMA 
INFORMATIVO DEL FONDO FOR.TE., PER LA DURATA DI 36 (TRENTASEI) MESI
Beskrivning: Per adempiere ai compiti istituzionali, considerata l’evoluzione normativa ed il 
constante incremento del numero degli aderenti, il Fondo For.Te. deve garantire la continuità 
ai servizi di sviluppo evolutivo, di manutenzione e di assistenza sul Sistema Informativo ed ai 
servizi connessi all’hosting su cloud e alla gestione sistemica dell’infrastruttura. L’appalto ha 
ad oggetto, pertanto, il servizio di conduzione, manutenzione e supporto specialistico per la 
gestione e l’evoluzione del Sistema Informativo del Fondo For.Te., inclusivo delle seguenti 
Linee di Servizio: i) Linea di Servizio A – Servizio di Manutenzione Evolutiva del Sistema 
Informativo (MEV); ii) Linea di Servizio B – Servizio di Manutenzione Adattiva e Correttiva del 
Sistema Informativo (MAC); iii) Linea di Servizio C – Servizio di Helpdesk; iv) Linea di Servizio 
D – Hosting e gestione sistemica dell’infrastruttura.
Förfarandets identifierare: 41883561-09b9-4b24-afbf-c0757bd339c7
Intern identifierare: 1
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: procedura aperta criterio di aggiudicazione: offerta 
economicamente più vantaggiosa

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72200000 Programmering av mjukvara samt rådgivning
Ytterligare klassificering (cpv): 72250000 System- och stödtjänster, 72510000 Administrativa 
tjänster för datorer

2.1.2.  Leveransplats

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/508212-2026
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2.1.2.  Leveransplats
Land: Italien
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Tutto il territorio italiano, Codice NUTS: IT

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 7 964 000,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Servizio di conduzione, manutenzione e supporto specialistico per la gestione e l’
evoluzione del Sistema Informativo del Fondo For.Te., per 36 (trentasei) mesi.
Beskrivning: La presente procedura ha per oggetto l’affidamento del servizio di conduzione, 
manutenzione e supporto specialistico per la gestione e l’evoluzione del Sistema Informativo 
del Fondo For.Te., inclusivo delle seguenti Linee di Servizio: i) Linea di Servizio A – Servizio di 
Manutenzione Evolutiva del Sistema Informativo (MEV); ii) Linea di Servizio B – Servizio di 
Manutenzione Adattiva e Correttiva del Sistema Informativo (MAC); iii) Linea di Servizio C – 
Servizio di Helpdesk; iv) Linea di Servizio D – Hosting e gestione sistemica dell’infrastruttura
Intern identifierare: 1

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72200000 Programmering av mjukvara samt rådgivning
Ytterligare klassificering (cpv): 72250000 System- och stödtjänster, 72510000 Administrativa 
tjänster för datorer
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: 1) Opzione di aumento del quinto d’obbligo ai sensi dell’art. 120, 
comma 9 del Codice, per unvalore massimo pari ad € 1.040.000,00; 2) Opzione di proroga ai 
sensi dell’art. 120, comma 10 del codice, per ulteriori 12 mesi e per un valore massimo pari ad 
€ 1.724.000,00

5.1.2.  Leveransplats
Land: Italien
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Tutto il territorio italiano, Codice NUTS: IT

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 08/02/2027
Varaktighet: 36 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 1

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 7 964 000,00 EUR
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5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Criterio: Idoneità professionale Tipo: a)Iscrizione nel Registro 
delle Imprese o nell’Albo delle Imprese artigiane per attività pertinenti con quelle oggetto della 
presente procedura di gara. Descrizione: Iscrizione nel Registro delle imprese tenuto dalla 
Camera di Commercio Industria, Artigianato e Agricoltura (C.C.I.A.A.) oppure nell’Albo delle 
imprese artigiane per attività pertinenti con quelle oggetto della presente procedura di gara.

Kriterium: Referenser på angivna tjänster
Beskrivning av urvalskriterium: Criterio: Capacità tecnica e professionale Tipo: Esecuzione 
negli ultimi 10 (dieci) anni di servizi analoghi. Descrizione: Esecuzione con buon esito, negli 
ultimi 10 (dieci) anni dalla data di pubblicazione della procedura, di un numero massimo di 
Contratti pari a n. 4 (quattro), di importo cumulativo di almeno € 2.500.000,00 IVA esclusa, 
aventi ad oggetto attività di analisi, progettazione, implementazione e gestione/manutenzione 
di Sistemi Informativi (attività rientranti nelle Linee di Servizio A e B) utilizzati nel settore della 
formazione finanziata.

Kriterium: Referenser på angivna tjänster
Beskrivning av urvalskriterium: Criterio: Capacità tecnica e professionale Tipo: Esecuzione 
negli ultimi 10 (dieci) anni di servizi analoghi. Descrizione: Esecuzione con buon esito, negli 
ultimi 10 (dieci) anni dalla data di pubblicazione della procedura, di un numero massimo di 
Contratti pari a n. 3 (tre), di importo cumulativo di almeno € 1.000.000,00 IVA esclusa, aventi 
ad oggetto attività di hosting di sistemi complessi e di gestione dell’infrastruttura (attività 
rientranti nella Linea di Servizio D).

Kriterium: Referenser på angivna tjänster
Beskrivning av urvalskriterium: Criterio: Capacità tecnica e professionale Tipo: Possesso di 
certificazione. Descrizione: Possesso della certificazione del sistema di gestione per la qualità 
in corso di validità secondo la norma UNI EN ISO 9001:2015, avente ad oggetto almeno i 
servizi di sviluppo, gestione e manutenzione di software, oggetto delle Linee di Servizio A e B 
(Settore IAF di accreditamento 33 - Tecnologia dell’informazione).

Kriterium: Referenser på angivna tjänster
Beskrivning av urvalskriterium: Criterio: Capacità tecnica e professionale Tipo: Possesso di 
certificazione. Descrizione: Possesso della certificazione ISO/IEC 27001:2022 relativa ai 
sistemi di gestione della sicurezza delle informazioni. L’oggetto della certificazione deve 
essere almeno riconducibile ai servizi di sviluppo, gestione e manutenzione di software, di cui 
alle Linee di Servizio A e B, e alle attività di hosting e di gestione sistemica dell’infrastruttura, 
inclusivi dell’erogazione di servizi SaaS (Software as a Service) e di servizi cloud, di cui alla 
Linea di Servizio D. In relazione a questa ultima Linea di Servizio, la certificazione deve 
essere comprensiva delle estensioni ISO/IEC 27017 e 27018 riferite ai servizi cloud ricompresi 
nell’ambito di applicazione della certificazione ISO/IEC 27001:2022.
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Kriterium: Referenser på angivna tjänster
Beskrivning av urvalskriterium: Criterio: Capacità tecnica e professionale Tipo: Essere partner 
certificati Claris FBA. Descrizione: Essere partner certificati Claris FBA (FileMaker Business 
Alliance), da almeno 10 (dieci) anni.

Kriterium: Referenser på angivna tjänster
Beskrivning av urvalskriterium: Criterio: Capacità tecnica e professionale Tipo: Erogazione 
servizi con qualificazione dall’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale. Descrizione: 
Erogazione di almeno un servizio cloud con qualificazione o con adeguamento di livello 2 
(QC2 o AC2, per i soggetti tenuti all’adeguamento) in corso di validità, rilasciata/o dall’Agenzia 
per la Cybersicurezza Nazionale (ACN) nel rispetto delle indicazioni di cui al “Regolamento 
per le infrastrutture digitali e per i servizi cloud per la pubblica amministrazione, ai sensi dell’
articolo 33-septies, comma 4, del decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito, con 
modificazioni, dalla legge 17 dicembre 2012, n. 221”. La qualificazione/adeguamento al livello 
richiesto deve risultare da pubblicazione dei servizi cloud sul "Catalogo delle Infrastrutture 
digitali e dei Servizi cloud" aggiornato dall’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN).

Kriterium: Genomsnittlig årlig arbetskraft
Beskrivning av urvalskriterium: Possesso di un organico medio annuo di almeno 20 
dipendenti, nei 3 anni antecedenti la data di pubblicazione della procedura.

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: OFFERTA TECNICA
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 80
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: OFFERTA ECONOMICA
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 20

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: italienska
Sista dag för att begära kompletterande information: 25/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://fondoforte.traspare.com/

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://fondoforte.traspare.com/
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: italienska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stämpel (enligt definitionen i förordning 
(EU) nr 910/2014) krävs
Beskrivning av den finansiella garantin: L’Offerta è corredata, a pena di esclusione, da una 
garanzia provvisoria pari al 2,00% del valore complessivo dell’appalto e, precisamente, di 
importo pari a € 159.280,00. Si applicano le riduzioni di cui all’art. 106, comma 8 del Codice. 

https://fondoforte.traspare.com/
https://fondoforte.traspare.com/
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La garanzia provvisoria è costituita, a scelta del Concorrente sotto forma di cauzione o di 
fideiussione (per maggiori informazioni in merito a modalità di costituzione o di rilascio, si 
rimanda all’Art. 9 del Disciplinare di gara).
Tidsfrist för mottagande av anbud: 22/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 180 Dagar
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 06/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DEL LAZIO - ROMA
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: FONDO FOR.
TE.
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: FONDO FOR.TE.
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: FONDO FOR.TE.
Organisation som mottar anbudsansökningar: FONDO FOR.TE.
Organisation som behandlar anbud: FONDO FOR.TE.

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: FONDO FOR.TE.
Registreringsnummer: 97275180582
Avdelning: Area Gare, Affari Legali e Qualità della Formazione
Postadress: Via Marco e Marcelliano 45
Ort: Roma
Postnummer: 00147
Del av land (NUTS): Roma (ITI43)
Land: Italien
Kontaktpunkt: ELEONORA PISICCHIO
E-postadress: direzione@fondoforte.it
Tfn: 06468451
Webbadress: https://www.fondoforte.it/
Ändpunkt för meddelandeutväxling (URL): https://fondoforte.traspare.com
Köparprofil: https://fondoforte.traspare.com
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet

mailto:direzione@fondoforte.it
https://www.fondoforte.it/
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Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som mottar anbudsansökningar
Organisation som behandlar anbud
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DEL LAZIO - ROMA
Registreringsnummer: 80195990587
Avdelning: Giustizia amministrativa
Postadress: Via Flaminia, 189
Ort: Roma
Postnummer: 00196
Del av land (NUTS): Roma (ITI43)
Land: Italien
E-postadress: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Tfn: 06328721
Webbadress: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-il-
lazio-roma
Ändpunkt för meddelandeutväxling (URL): https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-
amministrativo-regionale-per-il-lazio-roma
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 5ee91b6f-401d-4908-93bc-27911d0edca6  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 20/07/2026 10:21:51 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: italienska
Meddelandets publiceringsnummer: 508212-2026
EUT S-nummer: 139/2026
Publiceringsdatum: 22/07/2026
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