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See the notice on TED website

508425-2024 - Resultat
Sverige – IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd – 
Servicedesk som tjänst
OJ S 164/2024 23/08/2024
Meddelande om upphandlings- eller koncessionstilldelning – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Kumla kommun
E-postadress: andreas.andersson@kumla.se
Köparens rättsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Servicedesk som tjänst
Beskrivning: Upphandling av Servicedesk till Kumla kommun. Omfattande primärt 1:a linjens 
support.
Förfarandets identifierare: 392ef358-596a-4171-b13a-f451b7b0bdc8
Föregående meddelande: 065285-2023
Intern identifierare: 23/4
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd

2.1.2.  Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet

2.1.2.  Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 3 500 000,00 SEK

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Generell del
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Beskrivning: Upphandling av Servicedesk till Kumla kommun. Omfattande primärt 1:a linjens 
support.
Intern identifierare: 23/4

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd

5.1.2.  Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet

5.1.2.  Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 01/04/2023
Slutdatum för varaktighet: 31/03/2027

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 3 500 000,00 SEK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Förvaltningsrätten
Organisation som undertecknar kontraktet: Kumla kommun

6. Resultat

Värdet av alla de kontrakt som tilldelas i det här förfarandet: 1 000 000,00 SEK

6.1.  Resultat – delkontraktets id: LOT-0000
Status på val av vinnare: Minst en vinnare har valts ut.

6.1.2.  Information om vinnarna
Verklig ägare: 
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Officiellt namn: Centric IT Solutions Sweden AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: Servicedesk, Kumla kommun
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0000
Anlitande av underleverantör: Nej
Information om kontraktet: 
Identifierare för kontraktet: -
Titel: Generell del-Centric IT Solutions Sweden AB
Datum då vinnaren utsågs: 20/03/2023
Organisation som undertecknar kontraktet: Kumla kommun

6.1.3.  Anbud som inte vann
Anbud som inte vann: 
Officiellt namn: Datakompisen i Dorotea AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: Servicedesk Kumla kommun
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0000
Anlitande av underleverantör: Nej
Anbud som inte vann: 
Officiellt namn: Data Ductus AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: Data Ductus AB anbud - Servicedesk som tjänst
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0000
Anlitande av underleverantör: Nej
Anbud som inte vann: 
Officiellt namn: Zitac Consulting AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: Kumla Servicedesk som tjänst
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0000
Anlitande av underleverantör: Nej

6.1.4.  Statistisk information
Inkomna anbud eller intresseanmälningar: 
Typ av inlämningar: Anbud
Antal anbud, anbudsansökningar och intresseanmälningar som inkommit: 4

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Kumla kommun
Registreringsnummer: 2120001975
Avdelning: Ekonomi
Postadress: Stadshuset
Ort: KUMLA
Postnummer: 69280
Del av land (NUTS): Örebro län (SE124)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Andreas Andersson
E-postadress: andreas.andersson@kumla.se
Tfn: 019-58 80 00

mailto:andreas.andersson@kumla.se
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Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som undertecknar kontraktet

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Förvaltningsrätten
Registreringsnummer: 202100-2742
Postadress: Box 568
Ort: Karlstad
Postnummer: 651 12
Del av land (NUTS): Värmlands län (SE311)
Land: Sverige
E-postadress: forvaltningsrattenikarlstad@dom.se
Tfn: 054-14 85 00
Webbadress: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-karlstad/
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Datakompisen i Dorotea AB
Registreringsnummer: 5566742374
Avdelning: Försäljning
Postadress: Skolgatan 4
Ort: Dorotea
Postnummer: 91731
Del av land (NUTS): Västerbottens län (SE331)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Johan Kullander
E-postadress: johan.kullander@datakompisen.se
Tfn: +46704822513
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare

8.1.  ORG-0004
Officiellt namn: Centric IT Solutions Sweden AB
Registreringsnummer: 5567714349
Avdelning: Försäljning
Postadress: Landsvägen 57
Ort: SUNDBYBERG
Postnummer: 172 65
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Mia Karlsson
E-postadress: bid.nordic.its@centric.eu
Tfn: 010-2190500
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare
Vinnare av de här delkontrakten: LOT-0000

8.1.  ORG-0005
Officiellt namn: Data Ductus AB

mailto:forvaltningsrattenikarlstad@dom.se
https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-karlstad/
mailto:johan.kullander@datakompisen.se
mailto:bid.nordic.its@centric.eu


508425-2024 Page 5/5

Registreringsnummer: 5565042941
Avdelning: Försäljning
Postadress: Torggatan 24
Ort: SKELLEFTEÅ
Postnummer: 93131
Del av land (NUTS): Västerbottens län (SE331)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Fredrik Hagberg
E-postadress: avrop@dataductus.se
Tfn: +46 0910-732300
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare

8.1.  ORG-0006
Officiellt namn: Zitac Consulting AB
Registreringsnummer: 5566387139
Avdelning: Försäljning
Postadress: Gruvgatan 39
Ort: Västra Frölunda
Postnummer: 421 30
Del av land (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Rickard Bengtsson
E-postadress: rickard.bengtsson@zitac.se
Tfn: +46 31 709 61 90
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: fbaac01d-672b-44d0-b2d8-64df5247b9d8  -  01
Formulärtyp: Resultat
Meddelandetyp: Meddelande om upphandlings- eller koncessionstilldelning – standardsystem
Meddelandets undertyp: 29
Avsändningsdatum för meddelandet: 22/08/2024 07:48:03 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 22/08/2024 07:48:09 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: svenska
Meddelandets publiceringsnummer: 508425-2024
EUT S-nummer: 164/2024
Publiceringsdatum: 23/08/2024
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