See the notice on TED website

511219-2026 - Konkurrensutsattning

Frankrike — Telekommunikationstjanster — Mise a disposition d'une solution de téléphonie VolP,
hébergement, maintenance et support.

OJ S 140/2026 23/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Anact
E-postadress: d.lamborot@anact.fr
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Mise a disposition d'une solution de téléphonie VolP, hébergement, maintenance et
support.
Beskrivning: L'accord-cadre comprend les prestations suivantes: 'hébergement sécurisé en
mode Saas de la solution de téléphonie VOIP et de communication unifiée, I'abonnement aux
licences en fonction du nombre d'appels simultanés ou du nombre d'utilisateurs, la portabilité
des SDAs actuelles, les prestations de maintenance, mise a jour et support technique.
Forfarandets identifierare: 2f535c46-8e0b-4979-980a-ad457eb6a35¢
Intern identifierare: 2026dsi253d
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 64200000 Telekommunikationstjanster

2.1.2. Leveransplats
Postadress: 192 avenue thiers
Ort: Lyon cedex 06
Postnummer: 69457
Del av land (NUTS): Rhone (FRK26)
Land: Frankrike

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 0,00 EUR
Hogsta varde for ramavtalet: 140 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Det har forfarandet kommer att utlysas pa nytt
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
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Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument
5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Mise a disposition d'une solution de téléphonie VolP, hébergement, maintenance et
support.
Beskrivning: L'accord-cadre comprend les prestations suivantes: 'hébergement sécurisé en
mode Saas de la solution de téléphonie VOIP et de communication unifiée, 'abonnement aux
licences en fonction du nombre d'appels simultanés ou du nombre d'utilisateurs, la portabilité
des SDAs actuelles, les prestations de maintenance, mise a jour et support technique.
Intern identifierare: 2026dsi253d

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 64200000 Telekommunikationstjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 64210000 Telefon- och datadverforing

5.1.2. Leveransplats
Postadress: 192 avenue thiers
Ort: Lyon cedex 06
Postnummer: 69457
Del av land (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankrike

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 1 Ar

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 3
Ytterligare information om férlangningar: L'accord-cadre est conclu pour une durée d’un (1) an
a compter de sa date de notification au titulaire de 'accord-cadre. Ensuite, il sera renouvelé
par reconduction expresse pour un an (1 an), sans que sa durée totale n'excéde quatre (4)
ans.

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 0,00 EUR
Hogsta varde for ramavtalet: 140 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja
5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
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Beskrivning: Le détail du critére figure dans le réglement de la consultation .
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 60

Kriterium:

Typ: Kostnader

Beskrivning: Le détail du critére figure dans le reglement de la consultation .
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: franska
Sprak som upphandlingsdokumenten (eller delar av dem) ar inofficiellt tillgangliga pa: franska
Sista dag for att begara kompletterande information: 02/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026 XRzctbGzAi&v=1&selected=0

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL 2026 XRzctbGzAi&v=1&selected=0
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansékningarna: franska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 09/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 180 Dagar
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillaten
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Medlingsorganisation: Tribunal Administratif de Lyon
Proévningsorganisation: Tribunal Administratif de Lyon
Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden: Tribunal Administratif de Lyon
Organisation som mottar anbudsansokningar: Anact
Organisation som behandlar anbud: Anact

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
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Officiellt namn: Anact

Registreringsnummer: 18003701200051

Postadress: 192 avenue Thiers CS 800 31

Ort: Lyon cedex 06

Postnummer: 69457

Del av land (NUTS): Rhone (FRK26)

Land: Frankrike

Kontaktpunkt: Delphine LAMBOROT

E-postadress: d.lamborot@anact.fr

Tfn: 0472561368

Webbadress: https://www.anact.fr/

Andpunkt fér meddelandeutvaxling (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 XRzctbGzAi

Kdparprofil: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som mottar anbudsansokningar

Organisation som behandlar anbud

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Tribunal Administratif de Lyon
Registreringsnummer: 17690005800015
Postadress: 184 Rue Duguesclin
Ort: Lyon cedex 03
Postnummer: 69433
Del av land (NUTS): Rhone (FRK26)
Land: Frankrike
Webbadress: https://lyon.tribunal-administratif.fr/
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden
Medlingsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version fér meddelandet: a4d12daa-6007-4b90-b9a0-a3226558c0cf - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 21/07/2026 18:13:45 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: franska

Meddelandets publiceringsnummer: 511219-2026

EUT S-nummer: 140/2026

Publiceringsdatum: 23/07/2026
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