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512298-2026 - Konkurrensutsattning

Spanien — Socialt arbete — Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la Comunidad de
Madrid. Cinco Lotes.

OJ S 141/2026 24/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
E-postadress: contratacion@madrid.org
Kdparens rattsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Social trygghet

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la Comunidad de Madrid. Cinco
Lotes.
Beskrivning: El objeto del contrato es la ejecucién del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidon permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacion en funcion de la situacién de necesidad de atencidn
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias.
Forfarandets identifierare: a1c4897a-b1ac-46e8-89fe-3496ee310ab3
Intern identifierare: 132/2026 (A/SER-013400/2026)
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: ja
Motivering for det paskyndade férfarandet: Con el fin de garantizar la continuidad del servicio
y evitar cualquier interrupcién o demora que pudiera suponer una desatencion a personas en
situacion de dependencia, se considera necesario acudir a la tramitacién de urgencia, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 119 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico. La aplicacion de este procedimiento permitira acortar los plazos
administrativos imprescindibles para la formalizacién del nuevo contrato, asegurando que el
servicio se mantenga sin interrupciones y en condiciones adecuadas de calidad y cobertura
en todo el territorio de la Comunidad de Madrid.
Forfarandets viktigaste kdnnetecken: Urgente, pluralidad de criterios

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
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Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 85310000 Socialt arbete

2.1.2. Leveransplats
Ort: Madrid
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 77 827 697,05 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Annan
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 -

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 5

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Begaran om europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Este
Beskrivning: El objeto del contrato es la ejecucién del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidon permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnoldégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcioén de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacion especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Intern identifierare: Lote 1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 85310000 Socialt arbete
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Admision de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
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5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 24 Manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 14 980 325,05 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: spanska
Sprak som upphandlingsdokumenten (eller delar av dem) ar inofficiellt tillgangliga pa: spanska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs
Alternativa anbud: Ej tillaten
Beskrivning av den finansiella garantin: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato,
IVA excluido
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Tidsfrist for mottagande av anbud: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 2 Manader

Information om offentlig anbudsoppning:

Oppningsdatum: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Plats: Reunidn a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia

Kompletterande information: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa
a criterios que dependen de un juicio de valor

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej

Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Elektronisk fakturering: Tillaten

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Information om tidsfrist for provning: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espaniol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organisation som mottar anbudsansokningar: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales
Organisation som behandlar anbud: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Noreste
Beskrivning: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencidén individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
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permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidn permanente e ininterrumpido, que actue no solo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencidn
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias

Intern identifierare: Lote 2

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 85310000 Socialt arbete
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Admisién de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 24 Manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 16 404 018,25 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
:nej

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterium:
Typ: Kvalitet
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Beskrivning: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: spanska
Sprak som upphandlingsdokumenten (eller delar av dem) ar inofficiellt tillgangliga pa: spanska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs
Alternativa anbud: Ej tillaten
Beskrivning av den finansiella garantin: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato,
IVA excluido
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 2 Manader
Information om offentlig anbudséppning:
Oppningsdatum: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
Plats: Reunion a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefialar el correo electronico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia
Kompletterande information: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa
a criterios que dependen de un juicio de valor
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.
Elektronisk fakturering: Tillaten
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
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Prévningsorganisation: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid

Information om tidsfrist for provning: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales

Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Tribunal Administrativo de
Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Organisation som mottar anbudsansokningar: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales

Organisation som behandlar anbud: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0003
Titel: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Noroeste
Beskrivning: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actie no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcién de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacion especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Intern identifierare: Lote 3

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 85310000 Socialt arbete
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Admision de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prorroga: 48
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 24 Manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 15 780 537,30 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
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Reserverad upphandling:

Deltagande ar inte reserverat.

Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
:nej

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: spanska
Sprak som upphandlingsdokumenten (eller delar av dem) ar inofficiellt tillgangliga pa: spanska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs
Alternativa anbud: Ej tillaten
Beskrivning av den finansiella garantin: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato,
IVA excluido
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 2 Manader
Information om offentlig anbudséppning:
Oppningsdatum: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
Plats: Reunion a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
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al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia

Kompletterande information: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa
a criterios que dependen de un juicio de valor

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej

Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Elektronisk fakturering: Tillaten

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Information om tidsfrist for provning: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espaniol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Organisation som ger mer information om prévningsférfaranden: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organisation som mottar anbudsansokningar: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales
Organisation som behandlar anbud: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0004
Titel: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Oeste
Beskrivning: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencidén individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actue no solo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencién
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
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tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Intern identifierare: Lote 4

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 85310000 Socialt arbete
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Admisién de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 24 Manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 15 601 167,65 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
:nej

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: spanska
Sprak som upphandlingsdokumenten (eller delar av dem) ar inofficiellt tillgangliga pa: spanska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansoékningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs
Alternativa anbud: Ej tillaten
Beskrivning av den finansiella garantin: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato,
IVA excluido
Tidsfrist for mottagande av anbud: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 2 Manader
Information om offentlig anbudsoppning:
Oppningsdatum: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
Plats: Reunion a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunion a distancia
Kompletterande information: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa
a criterios que dependen de un juicio de valor
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.
Elektronisk fakturering: Tillaten
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Information om tidsfrist for provning: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
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Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Tribunal Administrativo de
Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Organisation som mottar anbudsansokningar: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales

Organisation som behandlar anbud: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0005
Titel: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Sur
Beskrivning: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actie no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcién de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacion especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Intern identifierare: Lote 5

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 85310000 Socialt arbete
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Admision de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prorroga: 48
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 24 Manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 15 061 648,80 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
:nej

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
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5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: spanska
Sprak som upphandlingsdokumenten (eller delar av dem) ar inofficiellt tillgangliga pa: spanska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs
Alternativa anbud: Ej tillaten
Beskrivning av den finansiella garantin: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato,
IVA excluido
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 2 Manader
Information om offentlig anbudséppning:
Oppningsdatum: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
Plats: Reunion a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefialar el correo electronico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia
Kompletterande information: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa
a criterios que dependen de un juicio de valor
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
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del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Elektronisk fakturering: Tillaten

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Proévningsorganisation: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Information om tidsfrist for provning: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Organisation som ger mer information om provningsforfaranden: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organisation som mottar anbudsansokningar: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales
Organisation som behandlar anbud: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Registreringsnummer: S7800001E
Avdelning: Divisiéon de Contratacion
Postadress: C/ O'Donnell, 50
Ort: Madrid
Postnummer: 28009
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-postadress: contratacion@madrid.org
Tfn: 913925742
Kdparprofil: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Den hér organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som mottar anbudsansokningar
Organisation som behandlar anbud

8.1. ORG-0002
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Officiellt namn: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Registreringsnummer: X00000000

Postadress: Calle Manuel Silvela, 15, 62 planta

Ort: Madrid

Postnummer: 28010

Del av land (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

E-postadress: tribunal.contratacion@madrid.org

Tfn: 917206346

Den har organisationens roller:

Prévningsorganisation

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

8.1. ORG-0000
Officiellt namn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
Ort: Luxembourg
Postnummer: 2417
Del av land (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Land: Luxemburg
E-postadress: ted@publications.europa.eu
Tfn: +352 29291
Webbadress: https://op.europa.eu
Den har organisationens roller:
TED eSender

10. Andring
Version av det foregdende meddelandet som ska andras

470404-2026
Huvudskalet till andringen

Information uppdaterad
Beskrivning

En virtud de la Orden 2350/2026, de 22 de julio, de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales, se ha acordado la modificacion de los apartados 5.1.5, 5.1.3, 5.1.6, 5.1.7
de la clausula 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas y la ampliacion del plazo de
presentacion de ofertas hasta el dia 31 de julio de 2026

10.1. Andring
Identifierare for avsnitt: LOT-0001
Identifierare for avsnitt: LOT-0003
Identifierare for avsnitt: LOT-0002
Identifierare for avsnitt: LOT-0005
Identifierare for avsnitt: LOT-0004
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Beskrivning av andringar: En virtud de la Orden 2350/2026, de 22 de julio, de la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales, se ha acordado la modificacion de los apartados 5.1.5,
5.1.3, 5.1.6, 5.1.7 de la clausula 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas y la ampliacién del
plazo de presentacion de ofertas hasta el dia 31 de julio de 2026

Upphandlingsdokumenten andrades den: 22/07/2026

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 3a7f85e7-e63b-4a3a-be9d-5¢56d1503315 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 23/07/2026 07:32:17 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: spanska

Meddelandets publiceringsnummer: 512298-2026

EUT S-nummer: 141/2026

Publiceringsdatum: 24/07/2026
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