See the notice on TED website

512385-2026 - Konkurrensutsattning

Kroatien — Underhall och reparation av programvara — Usluge tehni¢ko aplikativhe podrske SAP
sustavima Drzavne riznice (2026. - 2027.)

OJ S 141/2026 24/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Ministarstvo financija
E-postadress: karlo.prepelec@mfin.hr
Kdparens rattsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Ekonomi

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Usluge tehnicko aplikativne podrdke SAP sustavima Drzavne riznice (2026. - 2027.)
Beskrivning: Predmet nabave u otvorenom postupku javne nabave je nabava usluga tehni¢ko
aplikativne podrSke SAP sustavima Drzavne riznice za 2026. - 2027. Detaljna razrada
predmeta nabave sadrzana je u Tehnickoj specifikaciji u Prilogu 2 ove dokumentacije o nabavi.
Forfarandets identifierare: 7fed79b4-784a-49fe-9700-685dcebbead5
Intern identifierare: 70/26
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej
Forfarandets viktigaste kdnnetecken: Otvoreni postupak

21.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72267000 Underhall och reparation av programvara

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kompletterande information: Katanci¢eva 5, Zagreb

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 530 100,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Meddelande
Deltagande i en kriminell organisation: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Bedragerier: Prijevara
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Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Penningtvatt eller finansiering av terrorism: Pranje novca ili financiranje terorizma
Barnarbete och andra former av manniskohandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Nationella uteslutningsgrunder: Neisplata place

Asidosattande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Asidosattande av skyldigheten att betala skatter: Placanje poreza

Asidoséttande av skyldigheten att betala sociala avgifter: Pla¢anje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje

Allvarligt fel i yrkesutovningen: Teski profesionalni propust

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Usluge tehnicko aplikativhe podrSke SAP sustavima Drzavne riznice (2026. - 2027.)
Beskrivning: Predmet nabave u otvorenom postupku javne nabave je nabava usluga tehni¢ko
aplikativne podr8ke SAP sustavima DrZavne riznice za 2026. - 2027. Detaljna razrada
predmeta nabave sadrzana je u Tehnickoj specifikaciji u Prilogu 2 ove dokumentacije o nabavi.
Intern identifierare: 70/26

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72267000 Underhall och reparation av programvara

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kompletterande information: Katanc&i¢eva 5, Zagreb

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 28/08/2026
Varaktighet: 12 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 0

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 530 100,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig for sma och medelstora féretag: ja
5.1.8. Tillganglighetskriterier
Det som anskaffas ska inte anvandas av fysiska personer, darav inga krav pa tillganglighet

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande, Upphandlingsdokument
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Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevanta utbildnings- och yrkeskvalifikationer
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Cijena ponude
Beskrivning: Cijena ponude
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Kvaliteta i tehnicka podrSka u pruzanju usluge (nefinancijski kriterij)
Beskrivning: Potrebno je opisati pristup Ponuditelja pri pruzanju usluga iz Poglavlja 4.
TEHNICKO APLIKATIVNA PODRSKA SAP SUSTAVIMA DRZAVNE RIZNICE, iz Tehnigke
specifikacije u Prilogu 2. ove dokumentacije o nabavi. Potrebno je opisati metodologije kojima
se sluzi Ponuditelj, periodi¢nost obavljanja tamo gdje je primjenjiva, fleksibilnost i
prilagodljivost potrebama korisnika. Detaljan opis kriterija pruzen je u prilogu 7. Dokumentacije
0 nabavi.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 15
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Iskustvo konzultanata (dalje u tekstu: IK; nefinancijski kriterij)
Beskrivning: Bodovat ¢e se samo jedan konzultant s najviSe iskustva u pojedinim kriterijima.
Detaljan opis kriterija pruzen je u Prilogu 7. Dokumentacije o nabauvi.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 45

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://eojn.hr/tender-eo/91631
Ad hoc-kommunikationskanal:

Namn: https://eojn.hr/

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://eojn.hr/tender-eo/91631
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: kroatiska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: Ej tillaten
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Beskrivning av den finansiella garantin: Jamstvo za ozbiljnost ponude — Ponuditelj je obvezan
u ponudi dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku zaduznice ili bjanko zaduZnice,
potvrdene od strane javnog biljeZnika, popunjene sukladno Pravilniku o obliku i sadrzaju
zaduznice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22), odnosno Pravilniku o obliku i
sadrzZaju bjanko zaduznice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22) ,bez uvecanja, sa
zakonskim zateznim kamatama po stopi odredenoj sukladno odredbi Clanka 29., stavka 2.
Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, broj: 35/05., 41/08.,125/11., 78/15., 29/18.,
126/21., 114/22., 156/22. i 155/23) ili neopozivu garanciju banke u visini od 15.900,00 eura.
Sukladno ¢lanku 214. stavku 1. tocki 1. ZJN, Narucitelj ¢e naplatiti iznos jamstva za ozbiljnost
ponude u sljede¢im sluCajevima: * odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine
valjanosti, « nedostavljanje aZuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN, *
neprihvacanje ispravka racunske greske, *nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta
za izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno
ispuniti sukladno posebnim propisima ili strucnim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o
nabavi ¢ odbijanje potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma *nedostavljanja
jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni
sporazum obvezuje na sklapanje i izvrSenje Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u
izvorniku, odvojeno od elektroni¢ke dostave ponude, u papirnatom obliku na sljedeci nacin: U
slu¢aju kada gospodarski subjekti uz elektroni¢ku dostavu ponuda u papirnatom obliku
dostavlja odredene dokumente koji ne postoje u elektroniCkom obliku, gospodarski subjekt ih
dostavlja u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznaceno: naziv predmeta nabave i
evidencijski broj postupka, s istaknutom napomenom "Dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju
odvojeno". Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude ponuditelj predaje neposredno ili
preporu¢enom postanskom posSiljkom na adresu narucitelja — Ministarstvo financija,
Katanci¢eva 5, 10000 Zagreb, na kojoj mora biti naznaceno: - na prednjoj strani omotnice:
REPUBLIKA HRVATSKA Ministarstvo financija Katanciceva 5, 10000 Zagreb Evidencijski broj
nabave: 70/26 Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno »NE OTVARAJ« - na poledini
ili u gornjem lijevom kutu omotnice: Naziv i adresa ponuditelja/zajednice ponuditelja/Clanova
zajednice ponuditelja U slu¢aju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom obliku,
kao vrijeme dostave ponude uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem EOJN RH
(elektroniCke ponude). Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaceno, Narucitelj se
obvezuje vratiti ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana
od potpisivanja ugovora o javnoj nabavi. Ponuditelj mozZe umjesto dostavljanja zaduznice,
bjanko zaduZnice ili bankarske garancije dati nov€ani polog u traZzenom iznosu i u svrhu
placanja upisati: jamstvo za ozbiljnost ponude, ev. br. 70/26. Polaganje nov€anog pologa na
ziro raCun narucitelja: Drzavni proracun Republike Hrvatske IBAN: HR
1210010051863000160, model HR64, poziv na broj 9725-42395-0I1B ponuditelja. U slu¢aju
zajednice ponuditelja, jamstvo za ozbiljnost ponude moze dostaviti jedan Clan zajednice
ponuditelja za sve ili svaki ¢lan zajednice moze dostaviti jamstvo za svoj dio jamstva.

Tidsfrist fér mottagande av anbud: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 30 Dagar

Information om offentlig anbudséppning:

Oppningsdatum: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Plats: Ministarstvo financija, Katanci¢eva 5, Zagreb

Kompletterande information: Javnhom otvaranju smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
Naruditelja i ponuditelja te druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. Zakona o javnoj nabavi, pravo
aktivnog sudjelovanja na javnhom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi Stru¢nog povjerenstva
za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju
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svoje pisano ovlastenje (ogledni primjerak nalazi se u Prilogu) predati ovlastenim
predstavnicima Narucitelja neposredno prije otvaranja ponuda.

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej

Villkor som géaller genomférandet av kontraktet: Potvrda od trgovackog drustva SAP d.o.o0. 0
statusu partnerstva i izjavu SAP d.o.o0. kojom potvrduje da je Ponuditelj ovlasten za pruzanje
tehni¢ko aplikativhe podrSke SAP sustava, a koja je izdana za potrebe ovog postupka javne
nabave. Naime, obzirom da se radi o poslovima odrzavanja i unapredenja SAP sustava, tom
potvrdom SAP d.o.0. koji zastupa proizvodaca SAP softvera potvrduje sposobnost Ponuditelja
za implementaciju i odrzavanje SAP sustava u predmetnom podrucju ovog postupka javne
nabave. Osim toga, to podrazumijeva sposobnost Ponuditelja da rijeSava specificne probleme
koji to zahtijevaju uz pomoc¢ i suradnju SAP SE-a.

Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

Ekonomiska arrangemang: Nije predvideno placanje predujma. Narucitelj ¢e obavljene usluge
placati mjesecno temeljem ispostavljenih racuna za usluge izvrSene u prethodnom mjesecu,
nakon prihva¢enog mjesecnog izvje$c¢a. Plan i uvjeti placanja bit ¢e definirati Ugovorom.
Narucitelj se obvezuje placati izvrSene usluge u roku od 30 dana od dana urednog primitka
racuna za isporuceni predmet nabave doznakom na poslovni racun Ponuditelja, odnosno u
slu€¢aju zajednicke ponude, na jedan racun koji odredi zajednica ponuditelja. Narucitelj ¢e
neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio, osim ako ugovaratel]
dokazZe da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora ve¢ podmirene. Ugovaratel
mora svom racunu ili situaciji priloziti raCune ili situacije svojih podugovaratelja koje je
prethodno potvrdio. Narucitelj ce neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti
izvrSio, osim u slu€ajevima iz Clanka 223. ZJN.

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Ministarstvo
financija
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Ministarstvo financija

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Ministarstvo financija
Registreringsnummer: 18683136487
Postadress: Katanciceva 5
Ort: Zagreb
Postnummer: 10000
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktpunkt: Karlo Prepelec
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E-postadress: karlo.prepelec@mfin.hr

Tfn: +385 15491257

Webbadress: https://mfin.gov.hr/

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadress: Ulica grada Vukovara 23/V
Ort: Zagreb
Postnummer: 10000
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktpunkt: Kontakt
E-postadress: dkom@dkom.hr
Tfn: +385 14559 930
Webbadress: https://www.dkom.hr/
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadress: Savski gaj XIII. 6
Ort: Zagreb
Postnummer: 10020
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk
E-postadress: eojn@nn.hr
Tfn: +385 16652889
Webbadress: https://www.nn.hr/
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 2c88035a-82¢9-4334-8908-527d6338cd7a - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 23/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: kroatiska

Meddelandets publiceringsnummer: 512385-2026

EUT S-nummer: 141/2026
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512385-2026 Page 7/7



	1. Upphandlare
	1.1. Upphandlare
	2. Förfarande
	2.1. Förfarande
	2.1.1. Föremålet för upphandlingen
	2.1.2. Leveransplats
	2.1.3. Värde
	2.1.4. Allmänna upplysningar
	2.1.6. Uteslutningsgrunder
	5. Del (anbudsområde)
	5.1. Del (anbudsområde): LOT-0000
	5.1.1. Föremålet för upphandlingen
	5.1.2. Leveransplats
	5.1.3. Uppskattad löptid
	5.1.4. Förlängning
	5.1.5. Värde
	5.1.6. Allmänna upplysningar
	5.1.8. Tillgänglighetskriterier
	5.1.9. Urvalskriterier
	5.1.10. Tilldelningskriterier
	5.1.11. Upphandlingsdokument
	5.1.12. Upphandlingsvillkor
	5.1.15. Metoder
	5.1.16. Kompletterande information, medling och prövning
	8. Organisationer
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Information om meddelandet

