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See the notice on TED website

513746-2026 - Konkurrensutsättning
Polen – Programvaruutvecklingstjänster för IT – Usługa wytworzenia, dostawy oraz utrzymania 
systemu informatycznego propagującego dynamiczną i statyczną informację pasażerską wraz z 
zarządzaniem nośnikami elektronicznymi ją prezentującymi.
OJ S 141/2026 24/07/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie 
udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
E-postadress: zamowienia@ztm.waw.pl
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning
Den upphandlande enhetens verksamhet: Järnvägar, spårvagnar, trådbussar eller bussar i 
stadstrafik

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Usługa wytworzenia, dostawy oraz utrzymania systemu informatycznego propagującego 
dynamiczną i statyczną informację pasażerską wraz z zarządzaniem nośnikami 
elektronicznymi ją prezentującymi.
Beskrivning: 1) Przedmiotem zamówienia łącznie są: 1. Dostawa Centralnego Systemu 
Informacji Pasażerskiej WTP (cSIP), składającego się co najmniej z: a) centralnej aplikacji 
publikującej dane rozkładowe w formacie GTFS/NeTEx, propagującej treści pasażerskie oraz 
nadzorującej nośniki e-ink informacji pasażerskiej, b) komponentu aplikacji modelującego 
predykcję odjazdu pojazdów WTP z przystanków komunikacji miejskiej i prezentującego ją na 
nośnikach e-ink oraz publikującego dane o lokalizacji pojazdów w formacie GTFS-RT/SIRI, i 
który będzie realizował co najmniej poniższe potrzeby podróżnych:  - zapewniał łatwy dostęp 
do rozkładów jazdy i tras;   - zapewniał szybką informację o opóźnieniach, zmianach lub 
awariach; - zapewniał intuicyjną i jednoznaczną dynamiczną i statyczną informację 
przystankową (offline i online). Ponadto, system będzie umożliwiał:  - szybką aktualizację 
informacji przystankowej w przypadku zmian przebiegu linii autobusowych lub tramwajowych; 
- szybką i masową aktualizację rozkładów jazdy w przypadku ich zmiany; - prezentowanie 
informacji dodatkowych (powiadomień, ostrzeżeń) na nośnikach- wykorzystywanych przez 
ZTM, w tym na wszystkich lub wybranych przystankach (poprzez system tablic 
elektronicznych). 2. Utrzymanie w sprawności działania dostarczonego oprogramowania. 3. 
Świadczenie usług wsparcia i gwarancji przez okres 60 miesięcy od odbioru oprogramowania. 
2) Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, o którym mowa w art. 95 
ust. 1 ustawy Pzp przez cały okres realizacji Przedmiotu Zamówienia: Kierownika Projektu - 
zgodnie z zapisami § 6 projektu Umowy. 3) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, zakres 
prac i ich realizacji określa Załącznik nr 1 do Umowy oraz Załącznik nr 1 do SWZ – Opis 
przedmiotu zamówienia.
Förfarandets identifierare: 358fdf16-1d66-4141-ab69-b4cf1875a1ee
Intern identifierare: 092/2026/FZ

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/513746-2026
mailto:zamowienia@ztm.waw.pl
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Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72212517 Programvaruutvecklingstjänster för IT
Ytterligare klassificering (cpv): 72265000 Programkonfigurering, 72263000 
Programimplementation, 72268000 Tillhandahållande av programvara, 72267000 Underhåll 
och reparation av programvara, 48000000 Programvara och informationssystem, 48460000 
Programvara för analys, forskning, matematik eller prognos, 48219700 Programvara för 
kommunikationsserver, 48600000 Programvara för databas och operativsystem, 48800000 
Informationssystem och servrar, 64212500 GPRS-tjänster, 71248000 Projektövervakning och 
dokumentation, 72220000 Systemtjänster och tekniska konsulttjänster, 72212610 
Programvaruutvecklingstjänster för databas, 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, 
programvaruutveckling, Internet och stöd, 30200000 Datorer och datamateriel

2.1.2.  Leveransplats
Ort: Warszawa
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Kompletterande information: Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. procedury 
odwróconej, o której mowa w art. 139 ustawy Pzp.

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/25/EU
ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 
1320 ze zm.). Postępowanie jest prowadzone jako zamówienie sektorowe w trybie przetargu 
nieograniczonego (art. 132 i nast. w zw. z art. 376 ust. 1 pkt 1 oraz art. 378 ustawy Pzp). -

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Usługa wytworzenia, dostawy oraz utrzymania systemu informatycznego propagującego 
dynamiczną i statyczną informację pasażerską wraz z zarządzaniem nośnikami 
elektronicznymi ją prezentującymi.
Beskrivning: 1) Przedmiotem zamówienia łącznie są: 1. Dostawa Centralnego Systemu 
Informacji Pasażerskiej WTP (cSIP), składającego się co najmniej z: a) centralnej aplikacji 
publikującej dane rozkładowe w formacie GTFS/NeTEx, propagującej treści pasażerskie oraz 
nadzorującej nośniki e-ink informacji pasażerskiej, b) komponentu aplikacji modelującego 
predykcję odjazdu pojazdów WTP z przystanków komunikacji miejskiej i prezentującego ją na 
nośnikach e-ink oraz publikującego dane o lokalizacji pojazdów w formacie GTFS-RT/SIRI, i 
który będzie realizował co najmniej poniższe potrzeby podróżnych:  - zapewniał łatwy dostęp 
do rozkładów jazdy i tras;   - zapewniał szybką informację o opóźnieniach, zmianach lub 
awariach; - zapewniał intuicyjną i jednoznaczną dynamiczną i statyczną informację 
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przystankową (offline i online). Ponadto, system będzie umożliwiał:  - szybką aktualizację 
informacji przystankowej w przypadku zmian przebiegu linii autobusowych lub tramwajowych; 
- szybką i masową aktualizację rozkładów jazdy w przypadku ich zmiany; - prezentowanie 
informacji dodatkowych (powiadomień, ostrzeżeń) na nośnikach- wykorzystywanych przez 
ZTM, w tym na wszystkich lub wybranych przystankach (poprzez system tablic 
elektronicznych). 2. Utrzymanie w sprawności działania dostarczonego oprogramowania. 3. 
Świadczenie usług wsparcia i gwarancji przez okres 60 miesięcy od odbioru oprogramowania. 
2) Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, o którym mowa w art. 95 
ust. 1 ustawy Pzp przez cały okres realizacji Przedmiotu Zamówienia: Kierownika Projektu - 
zgodnie z zapisami § 6 projektu Umowy. 3) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, zakres 
prac i ich realizacji określa Załącznik nr 1 do Umowy oraz Załącznik nr 1 do SWZ – Opis 
przedmiotu zamówienia.
Intern identifierare: 092/2026/FZ

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72212517 Programvaruutvecklingstjänster för IT
Ytterligare klassificering (cpv): 72268000 Tillhandahållande av programvara, 72265000 
Programkonfigurering, 72263000 Programimplementation, 72267000 Underhåll och reparation 
av programvara, 48000000 Programvara och informationssystem, 48460000 Programvara för 
analys, forskning, matematik eller prognos, 48219700 Programvara för kommunikationsserver, 
48600000 Programvara för databas och operativsystem, 48800000 Informationssystem och 
servrar, 64212500 GPRS-tjänster, 71248000 Projektövervakning och dokumentation, 
72220000 Systemtjänster och tekniska konsulttjänster, 72212610 
Programvaruutvecklingstjänster för databas, 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, 
programvaruutveckling, Internet och stöd, 30200000 Datorer och datamateriel

5.1.2.  Leveransplats
Ort: Warszawa
Postnummer: 03-839
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 71 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 0

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Behöver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
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5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Cena oferty brutto - waga 60%
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Liczba roboczogodzin podstawowego wsparcia programistycznego - waga 30%
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Cena 1 (jednej) godziny wsparcia w ramach puli godzin ponadnormatywnych 
(100 godzin) - waga 10%

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: polska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand
/306565/notice/public/details

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice
/public/details
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: polska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stämpel (enligt definitionen i förordning 
(EU) nr 910/2014) krävs
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Beskrivning av den finansiella garantin: W postępowaniu wymagane jest wniesienie przed 
upływem terminu składania ofert wadium w wysokości: 150 000,00 PLN. Szczegółowe 
informacje zawiera Rozdział XI SWZ.
Tidsfrist för mottagande av anbud: 16/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 90 Dagar
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 16/09/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Plats: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Określają dokumenty zamówienia
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja
Den juridiska form som en grupp av anbudsgivare som tilldelas ett kontrakt ska anta: 
Konsorcjum
Ekonomiska arrangemang: Określa wzór umowy

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal

https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details


513746-2026 Page 5/6

Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Medlingsorganisation: Krajowa Izba Odwoławcza
Prövningsorganisation: Krajowa Izba Odwoławcza
Information om tidsfrist för prövning: Wykonawcy, który ma lub miał interes w uzyskaniu 
danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
zamawiającego ustawy Pzp przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy 
Pzp (art. 513- 578 ustawy Pzp).
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Zarząd 
Transportu Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie udzielonych pełnomocnictw w 
imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: Zarząd Transportu 
Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na 
rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Zarząd Transportu 
Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na 
rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
Organisation som mottar anbudsansökningar: Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, 
działający na podstawie udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego 
Warszawa
Organisation som behandlar anbud: Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, działający 
na podstawie udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego Warszawa

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie 
udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
Registreringsnummer: 525-22-48-481
Avdelning: Dział Zamówień Publicznych
Postadress: ul. Grochowska 316/320
Ort: Warszawa
Postnummer: 03-839
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Kontaktpunkt: Dział Zamówień Publicznych
E-postadress: zamowienia@ztm.waw.pl
Tfn: 224594100
Webbadress: www.ztm.waw.pl
Ändpunkt för meddelandeutväxling (URL): https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
Köparprofil: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som mottar anbudsansökningar
Organisation som behandlar anbud
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

mailto:zamowienia@ztm.waw.pl
http://www.ztm.waw.pl
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
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8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Krajowa Izba Odwoławcza
Registreringsnummer: 5262239325
Postadress: ul.Postępu 17A
Ort: Warszawa
Postnummer: 02-676
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Kontaktpunkt: Krajowa Izba Odwoławcza
E-postadress: odwolania@uzp.gov.pl
Tfn: (22) 458 78 01
Webbadress: https://www.uzp.gov.pl
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Medlingsorganisation

8.1.  ORG-0000
Officiellt namn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
Ort: Luxembourg
Postnummer: 2417
Del av land (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg
E-postadress: ted@publications.europa.eu
Tfn: +352 29291
Webbadress: https://op.europa.eu
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: b66b4409-488b-4915-8f70-100de67f84c2  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 17
Avsändningsdatum för meddelandet: 23/07/2026 10:19:02 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: polska
Meddelandets publiceringsnummer: 513746-2026
EUT S-nummer: 141/2026
Publiceringsdatum: 24/07/2026
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