See the notice on TED website

513980-2026 - Konkurrensutsattning

Estland — Vuxen- och annan undervisning — Eesti.ai koolitajate tellimine (Riigikantselei)
OJ S 141/2026 24/07/2026

Meddelande om upphandling — forenklat system

Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Riigi Tugiteenuste Keskus
E-postadress: hanked@rtk.ee
Kdparens rattsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Eesti.ai koolitajate tellimine (Riigikantselei)
Beskrivning: Hange viiakse labi Eesti.ai programmi “Kdige Al targem rahvas” seatud
eesmarkide saavutamiseks. Tegu on suuremahulise tehisaru alase teadlikkuse ja oskuste
arendamise programmiga, mis on suunatud tédealistele elanikele erinevates ametirollides.
Perioodil 2026-2027 on eesmargiks, et vahemalt Uhe Eesti.ai tdotoa voi muus formaadis
opiampsu labiks 100000 tddealist elanikku. Riigihanke tulemusel sdimitakse raamlepingud
mitme pakkujaga kehtivusega kuni 31.12.2027. Hanketeates esitatud raamlepingu
aluskuupaev on eeldatav st raamlepingu taitmine algab alates lepingu sélmimisest
arvestusega, et lepingu taitmise tdhtaeg on alusdokumentides satestatud I6pptahtaeg
(31.12.2027). Hankija viib 1abi infotunni. Infotund toimub 05.08.2026 kell 11.00 -12.00.
Infopaeval toimub Teamsi koosolekuna ja kdik osalejad saavad koosolekuga liituda alloleva
lingi kaudu: https://teams.microsoft.com/meet/373318743101611?p=IfrCQISt1WDp9bkMjh
Koosoleku ID: 373 318 743 101 611 Paasukood: Vd9Pz2wg / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Forfarandets identifierare: 1af249a4-76a2-4074-af6¢c-2025e337765¢
Intern identifierare: 313120-0000
Typ av forfarande: Annat forfarande i ett steg
Forfarandets viktigaste kannetecken: Sotsiaal- ja eriteenuste erimenetlus

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 80400000 Vuxen- och annan undervisning
Ytterligare klassificering (cpv): 80420000 E-larande

2.1.2. Leveransplats
Land: Estland
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Eesti

2.1.2. Leveransplats
Land: Estland
Var som helst i det aktuella landet
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Kompletterande information: Eesti

2.1.2. Leveransplats
Land: Estland
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Eesti

2.1.2. Leveransplats
Land: Estland
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Eesti

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 5 000 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 4
Kontraktsvillkor:
Hogst antal delar for vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 4

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument, Europeiskt
enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Koolitusteenused koos ruumirendiga
Beskrivning: Koolitusteenused koos ruumirendiga Koolituste (t66tuba 1 ja té6tuba 2)
kavandamine ja labiviimine koos vajaliku koolitusruumi, tehnika ja ruumiteenuste tagamisega
(nt ruum, tehniline varustus vastavalt vajadusele). Hanketeates esitatud raamlepingu
aluskuupaev on eeldatav st raamlepingu taitmine algab alates lepingu sélmimisest
arvestusega, et lepingu taitmise tadhtaeg on alusdokumentides satestatud 16pptahtaeg
(31.12.2027). / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Intern identifierare: 313120-0001

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 80400000 Vuxen- och annan undervisning

5.1.2. Leveransplats
Land: Estland
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Eesti

5.1.3. Uppskattad loptid
Startdatum: 17/09/2026
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Slutdatum for varaktighet: 31/12/2027

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Framjande av social hallbarhet
Beskrivning: Koolituse toimumiskoht peab olema lihtsasti ligipaasetav (sh Uhistranspordiga ja
eri- ning eristuvate vajadustega osalejatele.
Syftet med strategisk upphandling: Framjande av innovation
Beskrivning: Al-koolitused panustavad protsessiinnovatsiooni, toetades tooprotsesside
uuendamist, tegevuste automatiseerimist ja t66 efektiivsuse suurendamist. Lisaks aitavad
need tdsta organisatsioonide innovatsioonivdimekust ning soodustavad uute tddkorralduslike
lahenduste kasutuselevottu.
Socialt mal som framjas: Tillganglighet for alla
Innovationsupphandling: De upphandlade byggentreprenaderna, varorna eller tjansterna
innebar processinnovation.

5.1.8. Tillganglighetskriterier
Det stalls krav pa tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 100

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10567384/documents?group=B

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10567384/tenders
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansékningarna: estniska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Osteuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja
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5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Medlingsorganisation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Provningsorganisation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Information om tidsfrist for provning: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Riigi
Tugiteenuste Keskus
Organisation som mottar anbudsansokningar: Riigi Tugiteenuste Keskus

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Koolitusteenused ilma ruumirendita
Beskrivning: Koolituste (t66tuba 1 ja té6tuba 2) Iabiviimine tellija voi tellija poolt maaratud
asukohas, kus koolitaja vastutab koolituse sisu ja labiviimise eest, kuid ei paku ruumi (ruumi
tagab Tellija). Hanketeates esitatud raamlepingu aluskuupaev on eeldatav st raamlepingu
taitmine algab alates lepingu sdlmimisest arvestusega, et lepingu taitmise tahtaeg on
alusdokumentides satestatud I6pptahtaeg (31.12.2027). / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Intern identifierare: 313120-0002

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 80400000 Vuxen- och annan undervisning

5.1.2. Leveransplats
Land: Estland
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Eesti

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 17/09/2026
Slutdatum for varaktighet: 31/12/2027

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Framjande av social hallbarhet
Beskrivning: Koolituse toimumiskoht peab olema lihtsasti ligipaasetav (sh Uhistranspordiga ja
eri- ning eristuvate vajadustega osalejatele.
Syftet med strategisk upphandling: Framjande av innovation
Beskrivning: Al-koolitused panustavad protsessiinnovatsiooni, toetades to0protsesside
uuendamist, tegevuste automatiseerimist ja t66 efektiivsuse suurendamist. Lisaks aitavad
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need tdsta organisatsioonide innovatsioonivdimekust ning soodustavad uute todkorralduslike
lahenduste kasutuselevottu.

Socialt mal som framjas: Tillganglighet for alla

Innovationsupphandling: De upphandlade byggentreprenaderna, varorna eller tjansterna
innebar processinnovation.

5.1.8. Tillganglighetskriterier
Det stalls krav pa tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 100

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10567384/documents?group=B

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10567384/tenders
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansékningarna: estniska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Osteuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Medlingsorganisation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Prévningsorganisation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Information om tidsfrist for provning: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Riigi
Tugiteenuste Keskus
Organisation som mottar anbudsansdkningar: Riigi Tugiteenuste Keskus

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0003
Titel: Veebikoolituste labiviimine
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Beskrivning: Veebipbdhiste koolituste (t66tuba 1 ja tddtuba 2) ettevalmistamine ja labiviimine
digikeskkonnas (nt Teams, Zoom vdi muu kokkulepitud platvorm). Hanketeates esitatud
raamlepingu aluskuupdev on eeldatav st raamlepingu taitmine algab alates lepingu
s6lmimisest arvestusega, et lepingu taitmise tahtaeg on alusdokumentides satestatud
I6pptahtaeg (31.12.2027). / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest

Intern identifierare: 313120-0003

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 80400000 Vuxen- och annan undervisning
Ytterligare klassificering (cpv): 80420000 E-larande

5.1.2. Leveransplats
Land: Estland
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Eesti

5.1.3. Uppskattad loptid
Startdatum: 17/09/2026
Slutdatum for varaktighet: 31/12/2027

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Framjande av innovation
Beskrivning: Al-koolitused panustavad protsessiinnovatsiooni, toetades tooprotsesside
uuendamist, tegevuste automatiseerimist ja t66 efektiivsuse suurendamist. Lisaks aitavad
need tdsta organisatsioonide innovatsioonivdimekust ning soodustavad uute tddkorralduslike
lahenduste kasutuselevottu.
Innovationsupphandling: De upphandlade byggentreprenaderna, varorna eller tjansterna
innebar processinnovation.

5.1.8. Tillganglighetskriterier
Tillganglighetskrav stélls inte trots att det som anskaffas ska anvandas av fysiska personer,
med foljande motivering
Motivering: Hankija ei ole veebikoolitustele kehtestanud eraldi ligipaasetavuse néudeid, kuna
hanke esemeks on ajaliselt piiratud koolitusteenuse osutamine, mitte avalikkusele suunatud
veebikeskkonna voi digitaalse toote arendamine vdi haldamine. Veebikoolitused viiakse labi
uldkasutatavate digiplatvormide vahendusel ning nende kasutamise tingimused, sealhulgas
ligipadsetavuse funktsionaalsus, séltuvad eelkdige vastava platvormi tehnilistest voimalustest.
Samas eeldab hankija, et pakkuja korraldab koolitused viisil, mis véimaldab osalejatel
koolitusel mdistlikult ja vordsetel alustel osaleda, arvestades sihtrihma vajadusi.

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

513980-2026 Page 6/10



5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 100

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10567384/documents?group=B

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10567384/tenders
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: estniska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Osteuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Medlingsorganisation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Provningsorganisation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Information om tidsfrist for prévning: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Riigi
Tugiteenuste Keskus
Organisation som mottar anbudsansdkningar: Riigi Tugiteenuste Keskus

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0004
Titel: Suururituste korraldamine ja Iabiviimine
Beskrivning: Suurema osalejate arvuga stiindmuste (nt esitlus, loeng, koosloome voi
hackathon) terviklik korraldamine ja labiviimine, sh vajadusel tehniline korraldus,
modereerimine, registreerimine ja logistika. Hanketeates esitatud raamlepingu aluskuupaev on
eeldatav st raamlepingu taitmine algab alates lepingu sélmimisest arvestusega, et lepingu
taitmise tahtaeg on alusdokumentides satestatud [6pptahtaeg (31.12.2027). / Kdrvaldamise
alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Intern identifierare: 313120-0004

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 80400000 Vuxen- och annan undervisning
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5.1.2. Leveransplats
Land: Estland
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Eesti

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 17/09/2026
Slutdatum for varaktighet: 31/12/2027

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Framjande av social héllbarhet
Beskrivning: Koolituse toimumiskoht peab olema lihtsasti ligipaasetav (sh Uhistranspordiga ja
eri- ning eristuvate vajadustega osalejatele.
Syftet med strategisk upphandling: Minskning av miljépaverkan
Beskrivning: Urituste labi viimisel peab pakkuja jargima Keskkonnahoidlike Grituste
korraldamise riiklikus juhendis satestatud néudeid.
Syftet med strategisk upphandling: Framjande av innovation
Beskrivning: Al-koolitused panustavad protsessiinnovatsiooni, toetades to0protsesside
uuendamist, tegevuste automatiseerimist ja t66 efektiivsuse suurendamist. Lisaks aitavad
need tdsta organisatsioonide innovatsioonivéimekust ning soodustavad uute téokorralduslike
lahenduste kasutuselevottu.
Metod som ska minska miljdpaverkan: Annat
Socialt mal som framjas: Tillganglighet for alla
Innovationsupphandling: De upphandlade byggentreprenaderna, varorna eller tjansterna
innebar processinnovation.

5.1.8. Tillganglighetskriterier
Det stalls krav pa tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 100

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10567384/documents?group=B

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
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Elektronisk inlamning: Kravs

Adress for inlamning: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10567384/tenders

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: estniska

Elektronisk katalog: Ej tillaten

Tidsfrist fér mottagande av anbud: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Osteuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal med férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Medlingsorganisation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Provningsorganisation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Information om tidsfrist for prévning: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Riigi
Tugiteenuste Keskus
Organisation som mottar anbudsansokningar: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Riigi Tugiteenuste Keskus
Registreringsnummer: 70007340
Postadress: Lokke tn 4
Ort: Tallinn
Postnummer: 10122
Del av land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
Kontaktpunkt: KADRI JUURISTE
E-postadress: hanked@rtk.ee
Tfn: +372 6638262
Webbadress: http://www.rtk.ee
Kdparprofil: http://www.rtk.ee
Den hér organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registreringsnummer: 1000123
Postadress: Tartu mnt 85
Ort: Tallinn
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8.1.

Postnummer: 10115

Del av land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland

E-postadress: vako@fin.ee

Tfn: +3726113713

Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

Medlingsorganisation

ORG-0003

Officiellt namn: Riigihangete register
Registreringsnummer: TED64
Postadress: Lokke tn 4

Ort: Tallinn

Postnummer: 10122

Del av land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland

E-postadress: register@riigihanked.riik.ee
Tfn: +3726113693

Den har organisationens roller:

TED eSender

Information om meddelandet

513980-2026

Identifierare/version for meddelandet: da386534-42e7-483d-9e81-25204f11ff97 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling — forenklat system

Meddelandets undertyp: 20

Avsandningsdatum fér meddelandet: 23/07/2026 15:42:28 (UTC+03:00) Osteuropeisk
sommartid

Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 23/07/2026 16:00:00 (UTC+03:00)
Osteuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: estniska

Meddelandets publiceringsnummer: 513980-2026

EUT S-nummer: 141/2026

Publiceringsdatum: 24/07/2026
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