See the notice on TED website

514014-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — Helpdesk- och stodtjanster — Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fiir
die ARD, DLR und DW

OJ S 141/2026 24/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
E-postadress: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Fritidsverksamhet, kultur och religion

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Beskrivning: Ziel des Vergabeverfahrens ist die Neuausschreibung des zentralen
ServiceDesks in der ARD. Die zu erbringenden Leistungen beinhalten im Wesentlichen die
Bereitstellung eines zentralen 1st-Level-Telefonsupport (TS) sowie einen in den jeweiligen
Rundfunkanstalten (RFA) vor Ort tatigen Field Service (FS). Der Leistungsumfang ist im
Dokument 3. Fachlicher Teil / Leistungsbeschreibung im Detail beschrieben. Aufgrund der
Komplexitat des Projektes, auf Basis der zu erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen
Abhangigkeiten Uber die jeweiligen RFA, soll eine Rahmenvereinbarung mit einer
Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger automatischer Verlangerungsoption um 12
weitere Monate auf maximal 96 Monate geschlossen werden.
Forfarandets identifierare: 7c2db7d3-e86b-4e1d-a459-a539179ab533
Intern identifierare: BR-2026-0015
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregadende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72253000 Helpdesk- och stddtjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 51611000 Installation av datorer, 72610000 Datastdd

2.1.2. Leveransplats
Land: Tyskland
Var som helst i det aktuella landet

2.1.3. Varde
Hogsta varde for ramavtalet: 70 000 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y54YT87EATBA# Keine
Rattslig grund:
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Direktiv 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Asidoséttande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder:
Deltagande i en kriminell organisation:
Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet:
Penningtvatt eller finansiering av terrorism:
Bedragerier:
Korruption:
Barnarbete och andra former av manniskohandel:
Asidosattande av skyldigheten att betala skatter:
Asidoséttande av skyldigheten att betala sociala avgifter:
Asidosattande av skyldigheter enligt miljdlagstiftningen:
Asidosattande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen:
Asidosattande av skyldigheter enligt arbetsratten:
Insolvens:
Tvangsforvaltning:
Avbruten naringsverksamhet:
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs:
Allvarligt fel i yrkesutovningen:
Avtal med andra ekonomiska aktérer med syfte att snedvrida konkurrensen:
Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsforfarandet:
Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsférfarande:
Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamférbara sanktioner:
Har lamnat oriktiga uppgifter, har undanhallit information, kan inte férete de handlingar som
kravs eller har tillagnat sig konfidentiell information om forfarandet:

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Beskrivning: Die ARD ("Arbeitsgemeinschaft der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der
Bun-des-republik Deutschland") ist ein Verbund 6ffentlich-rechtlicher Rundfunkanstalten in
Deutschland. Die Zusammenarbeit der Rundfunkanstalten ist ein wesentliches Anliegen der
ARD. So gibt es bereits seit mehreren Jahren zahlreiche Kooperationen bei Fern-seh- und
Horfunkprogrammen. Der "Auftrag zur Strukturoptimierung des 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunks im digitalen Zeitalter" verpflichtet die Landesrundfunkanstalten der ARD zur
Umsetzung der darin definierten MalRnahmen. Das vorliegende Beschaffungsvorhaben ist ein
zentraler Baustein dieser Zielsetzung und tragt mafigeblich zur Standardisierung und
Harmonisierung der IT-Prozesse sowie der IT-Landschaften bei. Auf Basis des bereits ARD-
eingefuhrten zentralen ServiceDesk (zSD), wird unter Fe-derfihrung des Bayerischen
Rundfunks (Lead Buyer) die Neuausschreibung eines zentralen zSD geplant und
durchgeflihrt. Die Auftraggeber der ausgeschriebenen Leis-tungen sind die jeweils am zSD
beteiligten Rundfunkanstalten (Bezugsberechtigte) inkl. Der Gemeinschaftseinrichtungen der
ARD (GSEA) (vgl. Verfahrensunterlagen) - im Folgenden "der Auftraggeber" benannt. Der
Bayerische Rundfunk Gbernimmt hierbei die Rolle des sogenannten Lead Buyers.
Intern identifierare: BR-2026-0015
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5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72253000 Helpdesk- och stodtjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 51611000 Installation av datorer, 72610000 Datastod
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Die in Anlage 14.1 Preisblatt (in Tabellenblattern TR, EX, TS, FS
und PZ) gekennzeichneten Optionalen Vertragspositionen gehen in die Gesamtbewertung des
Angebots ein. Es besteht jedoch fiir die Auftraggeber keine Verpflichtung zur Abnahme dieser
Leistungen.

5.1.2. Leveransplats
Land: Tyskland
Var som helst i det aktuella landet

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 96 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 4
Ytterligare information om férlangningar: Aufgrund der Komplexitat des Projektes, auf Basis
der zu erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen Abhangigkeiten Uber die jeweiligen
RFA, soll eine Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger
automatischer Verlangerungsoption um 12 weitere Monate auf maximal 96 Monate
geschlossen werden. Die Rahmenvereinbarung verlangert sich nach der Grundlaufzeit
automatisch, sofern der Auftraggeber nicht 3 Monate vor dem Ende der Verlangerungsoption
schriftlich kindigt.

5.1.6. Allmanna upplysningar
Det har ar en aterkommande upphandling
Beskrivning: Juli 2034
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges:
Ska anges i ansdkan om att fa delta
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig for sma och medelstora féretag: nej
5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
Beskrivning av urvalskriterium: Anlage 07 - Referenztemplate (Mit dem Teilnahmeantrag;
Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bewerber muss drei Referenzprojekte, welche
mit den hier ausgeschriebenen Leistungsinhalten vergleichbar sind und die in den letzten funf
Jahren begonnen und/oder abgeschlossen wurden, mit den Teilnahmeantrag einreichen. Die
Referenzen missen Mindestanforderungen erfillen.
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Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: Anlage 08 sowie die darin geforderten Nachweise,
Eigenerklarungen und Konzepte. (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: Alle A-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T1 bis T9, T11,
T13, T14, T19, T22, T23, T29)

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav

Beskrivning av urvalskriterium: Alle B-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T12, T15, T16,
T17,T20, T21, T24, T25, T26, T27, T28, T30)

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Viktning (procentandel, exakt): 100,00

Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:

Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 4

Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 4
Forfarandet kommer att 4ga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

Kdparen forbehaller sig ratten att tilldela kontraktet pa grundval av de ursprungliga anbuden
utan ytterligare foérhandlingar

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Sista dag for att begara kompletterande information: 14/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXS0Y54YT87EATBA/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for forfarandet:
Beraknat datum for avsandning av inbjudan att [Bmna anbud: 03/09/2026
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
[6pt ut.
Kompletterande information: Keine
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomfoérandet av kontraktet: Keine
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Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal med férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 1
Motivering for ramavtalets I16ptid: Die gewahlte Vertragslaufzeit der Rahmenvereinbarung mit
einer Grundlaufzeit von vier Jahren und vier Verlangerungsoptionen mit jeweils weiteren 12
Monaten ermdglicht einen flexiblen und steuerbaren Rahmen, um technologische
Weiterentwicklungen einzubinden und die Risiken der nicht zeitgerechten Umsetzung
/Einhaltung etc., die bei der Einhaltung der Regellaufzeit bestehen wirden, zu minimieren. Die
Verlangerung der Regellaufzeit der Rahmenvereinbarung von 4 Jahren auf eine maximale
Laufzeit von acht Jahren ist aufgrund der hohen Komplexitat des Projekts und der
fortlaufenden Einflhrung innovativer Leistungsbestandteile belastbar begrindet. Das
Hochstvergabevolumen betragt 70.000.000 Euro inkl. Mwst. fir die Laufzeit von 96 Monaten.
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Provningsorganisation: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Sudbayern
Information om tidsfrist for provning: Die ausschreibende Stelle weist darauf hin, dass ein
Nachprufungsantrag vor der Vergabekammer nur zulassig ist, soweit der Antragsteller - den
geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegenitber dem Auftraggeber innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerigt hat; der Ablauf der Frist nach §134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur
Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenuber dem Auftraggeber gerugt hat, - VerstoRe
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens mit
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden, - den Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, stellt. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag
auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach §135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. §134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt. Auf die Regelungen in §§160, 161 GWB wird
ausdrucklich hingewiesen.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Bayerischer
Rundfunk A.d.6.R.
Organisation som mottar anbudsansokningar: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
Registreringsnummer: DE129523494
Postadress: Rundfunkplatz 1
Ort: Minchen
Postnummer: 80335
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Del av land (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland

Kontaktpunkt: Zentraleinkauf - Vergabemanagement
E-postadress: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
Tfn: +49 89590094912

Fax: +49 89590023469

Webbadress: http://www.br.de

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stidbayern
Registreringsnummer: DE811335517
Postadress: Maximilianstrale 39
Ort: Minchen
Postnummer: 80538
Del av land (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland
Kontaktpunkt: Vergabekammer Sidbayern
E-postadress: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Tfn: +49 8921762411
Fax: +49 8921762847
Webbadress: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: a6731c9e-9b49-461b-b894-016fdd2afada - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 22/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska
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Meddelandets publiceringsnummer: 514014-2026
EUT S-nummer: 141/2026
Publiceringsdatum: 24/07/2026
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