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514300-2026 - Konkurrensutsattning

Italien — IT-tjanster — Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione
del sito seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il
circuito museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio
veneto - CUP B85J23000000001

OJ S 141/2026 24/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Fondazione Arena di Verona
E-postadress: garefav@legalmail.it
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Fritidsverksamhet, kultur och religion

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale
UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale
vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP
B85J23000000001
Beskrivning: Procedura aperta per 'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito
seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto -
CUP B85J23000000001
Forfarandets identifierare: fb33c7eb-ef0f-495b-9632-88ac06abf552
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72222300 IT-tjanster

2.1.2. Leveransplats
Ort: VICENZA (V1)
Del av land (NUTS): Vicenza (ITH32)
Land: Italien

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 2 180 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument
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5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale
UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale
vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP
B85J23000000001
Beskrivning: Procedura aperta per 'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito
seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto -
CUP B85J23000000001

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72222300 IT-tjanster
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Quinto d'obbligo e opzioni contrattuali

5.1.2. Leveransplats
Ort: VICENZA (VI)
Del av land (NUTS): Vicenza (ITH32)
Land: Italien

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 01/02/2027
Slutdatum for varaktighet: 31/01/2031

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1
Ytterligare information om forlangningar: VEDASI DOCUMENTAZIONE DI GARA

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 2 180 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
:nej

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: UX/UI del portale di vendita dei biglietti dal punto di vista dell'acquirente finale
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10
Kriterium:
Typ: Kvalitet
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Beskrivning: UX/UI del pannello di back office dal punto di vista degli operatori

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 6

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Accessibilita per utenti con disabilita e conformita WCAG 2.1 del front-end di
vendita al pubblico

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 3

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Miglioramento dei livelli essenziali di servizio: disponibilita del sistema e tempi di
ripristino (RPO/RTO)

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Miglioramento dei livelli essenziali di assistenza tecnica (T2A per eventi Critici e
Urgenti)

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Soluzioni di resilienza per il funzionamento del servizio in caso di interruzione
temporanea della connettivita di una postazione

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 4

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Piano di formazione del personale e qualita della documentazione di supporto
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 8

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Piano di migrazione dei dati dal sistema uscente e strategia di avvio senza
disservizi

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 8

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Compatibilita con i lettori e tornelli esistenti e con i modelli di largo utilizzo sul
mercato

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 6

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Distribuzione dei biglietti sulle principali Online Travel Agencies (OTA) in modalita
dinamica e in tempo reale

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5
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5.1.11.

5.1.12.

514300-2026

Kriterium:
Typ: Kvalitet

Beskrivning: Iniziative e strumenti per l'incremento delle vendite nell'arco contrattuale, coerenti

con la logica remunerativa a commissione sui ricavi

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Tecnologie per impedire la duplicazione, la contraffazione e la rivendita non
autorizzata dei titoli di accesso

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Qualita delle API di interoperabilita con il Sito Vetrina e i siti dei partner
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10

Kriterium:

Typ: Pris

Beskrivning: Ribasso sulla percentuale di commissioni applicate
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10

Kriterium:

Typ: Pris

Beskrivning: Rialzo su sedi incluse

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

Kriterium:

Typ: Pris

Beskrivning: Livelli di prezzi di listino

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573

Upphandlingsvillkor

Villkor for inlamning:

Elektronisk inlamning: Tillaten

Adress for inlamning: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G02573

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: italienska
Elektronisk katalog: Tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbud: 10/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 180 Dagar

Information om offentlig anbudsoppning:

Oppningsdatum: 10/08/2026 09:05:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
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5.1.15.

5.1.16.

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej

Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja
Ekonomiska arrangemang: Vedi documentazione di gara

Metoder

Ramavtal:

Upphandlingen avser inte ett ramavtal

Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: TAR VENEZIA
Information om tidsfrist for provning: Si fa riferimento alla normativa nazionale

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Fondazione

Arena di Verona

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Fondazione Arena di Verona

Organisation som mottar anbudsansokningar: Fondazione Arena di Verona

8. Organisationer

8.1.

8.1.

514300-2026

ORG-0001

Officiellt namn: Fondazione Arena di Verona
Registreringsnummer: 00231130238

Postadress: Via Roma n. 7D

Ort: VERONA (VR)

Postnummer: 37121

Del av land (NUTS): Verona (ITH31)

Land: Italien

E-postadress: garefav@legalmail.it

Tfn: 0458051825

Webbadress: https://www.arena.it/

Képarprofil: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/
Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar

Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden

ORG-0002

Officiellt namn: TAR VENEZIA
Registreringsnummer: 80010140277

Postadress: Cannaregio n. 2277/78

Ort: VENEZIA (VE)

Postnummer: 30100

Del av land (NUTS): Venezia (ITH35)

Land: Italien

E-postadress: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Tfn: +39 041 2403911
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Fax: +39 041 2759435

Webbadress: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Den har organisationens roller:

Provningsorganisation

10. Andring
Version av det foregaende meddelandet som ska andras
éO37f1 98-d2c9-4799-90e8-c2307e225f84-01
Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: f4ea37d3-a060-4f82-8287-2d5b33439832 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 22/07/2026 17:06:02 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: italienska

Meddelandets publiceringsnummer: 514300-2026

EUT S-nummer: 141/2026

Publiceringsdatum: 24/07/2026
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