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517615-2026 - Konkurrensutsattning

Kroatien — Programvara och informationssystem — CIV aplikativno rjeSenje
OJ S 142/2026 27/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Varor

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: REPUBLIKA HRVATSKA MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH
POSLOVA
E-postadress: nadmetanja@mvep.hr
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: CIV aplikativno rieSenje
Beskrivning: Sukladno preporukama Ureda za udruge Vlade RH, a sukladno ¢lanku 3. Uredbe
0 izmjenama i dopunama uredbe o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja
programa i projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge (NN 37/2021) potrebno
je digitalizirati proces podnoSenja prijavne dokumentacije, kao i omoguciti pregled i obradu
svih izvjeStaja (programskih i financijskih) za svaki potpisani ugovor. CIV mora omoguciti
komunikaciju s krajnjim korisnicima, evaluaciju prijava i elektroni¢ko podnoSenje sve propisane
popratne dokazne dokumentacije i priloga.
Forfarandets identifierare: f92ed180-f2f0-4392-8072-7f109¢3d2215
Intern identifierare: 447
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej
Forfarandets viktigaste kdnnetecken: Otvoreni postupak

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kompletterande information: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Trg N.S. Zrinskog 7-8,
Zagreb

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 260 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
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Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Meddelande

Deltagande i en kriminell organisation: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji

Korruption: Korupcija

Bedragerier: Prijevara

Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Penningtvatt eller finansiering av terrorism: Pranje novca ili financiranje terorizma
Barnarbete och andra former av manniskohandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Nationella uteslutningsgrunder: Neisplata place

Asidosattande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Asidosattande av skyldigheten att betala skatter: Placanje poreza

Asidosattande av skyldigheten att betala sociala avgifter: Pla¢anje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje

Konkurs: Stecaj

Insolvens: Nesolventnost

Tvangsforvaltning: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj

Ackordsuppgorelse med borgenarer: Nagodba s vjerovnicima

Avbruten naringsverksamhet: Suspendirane poslovne aktivnosti

Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs: Situacije istovrsne ste€aju prema
nacionalnim zakonima

Har lamnat oriktiga uppgifter, har undanhallit information, kan inte férete de handlingar som
kravs eller har tillagnat sig konfidentiell information om forfarandet: Lazno prikazivanje,
prikrivanje informacija, nemoguénost podnoSenja trazenih dokumenata i prikupljanje
povijerljivih informacija o ovom postupku

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: CIV aplikativno rieSenje
Beskrivning: Sukladno preporukama Ureda za udruge Vlade RH, a sukladno ¢lanku 3. Uredbe
o izmjenama i dopunama uredbe o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja
programa i projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge (NN 37/2021) potrebno
je digitalizirati proces podnoSenja prijavne dokumentacije, kao i omoguciti pregled i obradu
svih izvjestaja (programskih i financijskih) za svaki potpisani ugovor. CIV mora omoguciti
komunikaciju s krajnjim korisnicima, evaluaciju prijava i elektroni¢ko podnoSenje sve propisane
popratne dokazne dokumentacije i priloga.
Intern identifierare: 447

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kompletterande information: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Trg N.S. Zrinskog 7-8,
Zagreb

5.1.3. Uppskattad loptid
Startdatum: 25/09/2026
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Varaktighet: 6 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 0

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 260 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig for sma och medelstora féretag: ja
5.1.8. Tillganglighetskriterier
Det som anskaffas ska inte anvandas av fysiska personer, darav inga krav pa tillganglighet

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande, Upphandlingsdokument
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referenser pa angivna leveranser
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Prover, beskrivningar eller fotografier med akthetsintyg for leveranskontrakt
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Cijena ponude
Beskrivning: Cijena ponude
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 90
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Video materijali edukacije
Beskrivning: Za bolju edukaciju djelatnika i krajnjih korisnika potrebno je izraditi video materijal
edukacije po modulima. Materijali moraju biti smjesteni i lako dostupni djelatnicima i krajnjim
korisnicima na sucelju aplikacije uz uklju¢eno aZuriranje materijala za vrijeme trajanja ugovora
o odrzavanju. Maksimalna koliCina edukacije su 2 tipa video edukacijskih materijala — za
djelatnike i krajnje korisnike, a minimalno dopusteno je 0 video materijala za edukaciju
odnosno ponuditelj nije obvezan ponuditi video materijale. Ukoliko ponuditelj ne iskaze broj
tipova materijala smatrat ¢e se da nije ponudio video upute. Detalljne upute nalaze se u
dokumentu Kriteriji za odabir ponude koji €ini sastavni dio ove dokumentacije o nabavi.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10

5.1.11. Upphandlingsdokument
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Adress till upphandlingsdokumenten: https://eojn.hr/tender-eo/91748
Ad hoc-kommunikationskanal:

Namn: https://eojn.hr/

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://eojn.hr/tender-eo/91748
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: kroatiska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: E;j tillaten
Beskrivning av den finansiella garantin: Ponuda mora sadrzavati jamstvo za ozbiljnost ponude
u obliku bjanko zaduznice ili zaduZnice, koja mora biti potvrdena kod javnog biljeZnika i
popunjena u skladu s vazec¢im Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko zaduznice i vazec¢im
Pravilnikom o obliku i sadrzaju zaduznice, u iznosu od 7.500,00 eura bez uvecanja, sa
zakonskim zateznim kamatama po stopi odredenoj sukladno vaze¢em Zakonu o obveznim
odnosima. Ponuditelji mogu umjesto bjanko zaduZznice ili zaduZnice dostaviti neopozivu
bankarsku garanciju. U slu€aju da se kao jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja bankarska
garancija, ona mora biti neopoziva i bezuvjetna, naplativa na ,prvi poziv“ i ,bez prigovora“ u
slu€ajevima iz €lanka 214. stavka 1. toCke 1. ZJN. Vazenje bankarske garancije ne smije biti
krace od roka valjanosti ponude, a ponuditelj moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka
valjanosti ponude. Sukladno ¢lanku 214. stavku 1. to¢ki 1. ZJN, Narucitelj ¢e naplatiti iznos
jamstva za ozbiljnost ponude u sljedec¢im slu€ajevima: - odustajanje ponuditelja od svoje
ponude u roku njezine valjanosti, - nedostavljanje aZuriranih popratnih dokumenata sukladno
Clanku 263. ZJN, - neprihvacanje ispravka raCunske greske, - dostavljanje neistinitih podataka,
- nedostavljanje dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanje
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima
ili stru¢nim pravilima ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, - odbijanje potpisivanja ugovora
0 javnoj nabavi, - nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi.
Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektronicke dostave
ponude, u papirnatom obliku, na nacin kako je propisano dokumentacijom o nabavi. Ako
istekne rok valjanosti ponude, narucitelj ¢e traziti od ponuditelja produzenje roka valjanosti
ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno produzZzenom roku. Ako jamstvo za ozbiljnost
ponude ne bude napla¢eno Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost
ponude dostavljeno u fizi€kom obliku u roku od 10 (deset) dana od potpisivanja ugovora,
odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi. Ponuditelj samostalno
odreduje nacin dostave dijela/dijelova ponude koji se dostavljaju u papirnatom obliku i sam
snosi rizik eventualnog gubitka odnosno nepravovremene dostave ponude.
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 60 Dagar
Information om offentlig anbudsoppning:
Oppningsdatum: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
Plats: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, TrgN. S. Zrinskog 7-8, 10000 Zagreb, 1. kat
Kompletterande information: Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni
predstavnici ponuditelja i druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. ZJN 2016, pravo aktivnog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva i
ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano
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ovlastenje predati ¢lanovima struénog povjerenstva narucitelja neposredno prije javnog
otvaranja ponuda. Ukoliko je na javhom otvaranju prisutna osoba ovlastena za zastupanje ili
vlasnik obrta, dovoljno donijeti na uvid osobnu iskaznicu i izvadak iz sudskog registra ili
obrtnicu.

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej

Villkor som géaller genomférandet av kontraktet: U roku od 10 dana od dana potpisa ugovora
gospodarski subjekt koji isporucuje robu koja Cini predmet nabave je duzan Narucitelju
dostaviti sliedecu dokumentaciju na prijenosnom mediju (USB memorija i sl.): &nbsp; 1.
&nbsp; &nbsp; &nbsp;Tehnicki opis sustava. 2. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Arhitekturu sustava. 3.
&nbsp; &nbsp; &nbsp;Opis i prikaz svih modula sustava. 4. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Popis svih
koriStenih aplikacijskih, baznih i operacijskih dijelova sustava s jasno naznacenim mjestima u
arhitekturi sustava gdje su instalirani. Naznaciti koju razvojnu tehnologiju, koji softver i licence
se planiraju Koristiti u realizaciji rieSenja. 5. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Prijedlog plana edukacije
djelatnika Narucitelja. 6. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Plan i procedure za redovno odrzavanje
sustava (redovni backup sustava, redovnu provedbu sigurnosne pohrane podataka, arhiviranja
podataka i sl.). 7. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Plan i procedure za preventivho odrzava...
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

Ekonomiska arrangemang: Rok, nacin i uvjeti placanja odredeni su to¢kom 7. Vlasnistvo i
plac¢anje u dokumentu "Tehni¢ko-funkcionalni opis" koji €ini sastavni dio ove dokumentacije o
nabavi. Placanje je na temelju ispostavljenog eRacuna prema cijenama iz ponude i potpisanog
Ugovora, a u roku do 30 dana od dana zaprimanja eRacuna. Izdavatelji eRaCuna obvezni su
izdavati i slati eRacune i prateée isprave sukladno europskoj normi. eRacun mora imati
naveden naziv Ugovora o nabavi s pozivom na broj Ugovora. eRacuni koji nisu izdani
nanavedeni nacin, biti ée vraceni Isporuditelju.

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Proévningsorganisation: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsfoérfarandet: REPUBLIKA
HRVATSKA MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH POSLOVA
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH POSLOVA

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: REPUBLIKA HRVATSKA MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH
POSLOVA
Registreringsnummer: 43541122224
Postadress: Trg N. S. Zrinskog 7
Ort: Grad Zagreb
Postnummer: 10000
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8.1.

8.1.

Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Land: Kroatien

Kontaktpunkt: Sluzba za nabavu

E-postadress: nadmetanja@mvep.hr

Tfn: +385 4569911

Webbadress: https://mvep.gov.hr/

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

ORG-0002

Officiellt namn: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadress: Ulica grada Vukovara 23/V
Ort: Zagreb

Postnummer: 10000

Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Kontaktpunkt: Kontakt

E-postadress: dkom@dkom.hr

Tfn: +385 14559 930

Webbadress: https://www.dkom.hr/

Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

ORG-0003

Officiellt namn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadress: Savski gaj XIII. 6

Ort: Zagreb

Postnummer: 10020

Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk
E-postadress: eojn@nn.hr

Tfn: +385 16652889

Webbadress: https://www.nn.hr/

Den har organisationens roller:

TED eSender

Information om meddelandet

517615-2026

Identifierare/version for meddelandet: 49261e45-e843-4dbd-b941-29925f09b9%4e - 01

Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 23/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /

centraleuropeisk sommartid
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Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: kroatiska
Meddelandets publiceringsnummer: 517615-2026

EUT S-nummer: 142/2026

Publiceringsdatum: 27/07/2026
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