See the notice on TED website

518081-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — Programvara for kommunikation och multimedia — Patientenmultimedia fiir die RKH
Gesundbheit

OJ S 142/2026 27/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Varor

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: RKH Regionale Kliniken Holding und Services GmbH
E-postadress: oMuV.vergabestelle@rkh-gesundheit.de
Kdparens rattsliga status: Offentligt foretag som kontrolleras av en regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Halso- och sjukvard

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Patientenmultimedia fur die RKH Gesundheit
Beskrivning: Bereitstellung einer Patientenmultimedia Losungsplattform fur die RKH
Gesundheit
Forfarandets identifierare: 5874bcaa-71cb-4f43-88a3-22d9cebf08f3
Intern identifierare: 2026-010-SE-VV
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregaende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej
Forfarandets viktigaste kannetecken: Abwicklung des Verfahrens in aufeinander folgenden
Phasen zwecks schrittweiser Verringerung der Zahl der zu erérternden Losungen bzw. zu
verhandelnden Angebote Reduktion nach Durchfiihrung des Teilnahmewettbewerbs auf Bieter

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48500000 Programvara for kommunikation och multimedia
Ytterligare klassificering (cpv): 32322000 Multimedieutrustning, 32324100 Farg-TV-apparater

2.1.2. Leveransplats
Postadress: Posilipostr. 4
Ort: Ludwigsburg
Postnummer: 71640
Del av land (NUTS): Ludwigsburg (DE115)
Land: Tyskland

2.1.2. Leveransplats
Postadress: Riedstralie
Ort: Bietigheim-Bissingen
Postnummer: 74321
Del av land (NUTS): Ludwigsburg (DE115)
Land: Tyskland
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Leveransplats

Postadress: Kurt-Lindemann-Weg 10

Ort: Markgréningen

Postnummer: 71706

Del av land (NUTS): Ludwigsburg (DE115)
Land: Tyskland

Leveransplats

Postadress: Hermann-Hesse-Str. 34
Ort: Muhlacker

Postnummer: 75417

Del av land (NUTS): Enzkreis (DE12B)
Land: Tyskland

Leveransplats

Postadress: Gutleutstr. 1-14

Ort: Bruchsal

Postnummer: 76646

Del av land (NUTS): Karlsruhe, Landkreis (DE123)
Land: Tyskland

Leveransplats

Postadress: Edisonstr. 10

Ort: Bretten

Postnummer: 75015

Del av land (NUTS): Karlsruhe, Landkreis (DE123)
Land: Tyskland

Allmanna upplysningar

Kompletterande information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YCSMUGB#
Rattslig grund:

Direktiv 2014/24/EU

VgV -

Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande, Upphandlingsdokument

Asidoséttande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder:

Deltagande i en kriminell organisation:

Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet:
Penningtvatt eller finansiering av terrorism:

Bedragerier:

Korruption:

Barnarbete och andra former av manniskohandel:
Asidosattande av skyldigheten att betala skatter:
Asidosattande av skyldigheten att betala sociala avgifter:
Asidosattande av skyldigheter enligt miljdlagstiftningen:
Asidosattande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen:
Insolvens:

Tvangsforvaltning:

Avbruten naringsverksamhet:

Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs:
Allvarligt fel i yrkesutdvningen:
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Avtal med andra ekonomiska aktérer med syfte att snedvrida konkurrensen:
Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsforfarandet:

Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsforfarande:

Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara sanktioner:

Har lamnat oriktiga uppgifter, har undanhallit information, kan inte férete de handlingar som
kravs eller har tillagnat sig konfidentiell information om forfarandet:

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Patientenmultimedia fur die RKH Gesundheit
Beskrivning: Gegenstand der Auftragsvergabe und der damit zu schlieRenden Vertrage
zwischen der RKH Regionale Kliniken Holding und Services GmbH (Auftraggeberin - AG) und
dem Auftragnehmer (AN) inkludiert die folgenden Aufgaben: - Bereitstellung einer
Patientenmultimedia Lésungsplattform in Form einer hybriden Variante mit zentralen
Lésungskomponenten/Diensten aus der Cloud, mit erganzenden, lokal instal-lierten
Komponenten in den betreffenden Standorten des AG. - Ausstattung aller Bettenstellplatze der
PKV-Bereiche an 6 Standorten des AG - Neben einem Standardangebot an
Unterhaltungsmedien wahrend des Aufenthaltes, muss die Lésungsplattform weitere definierte
Dienste, mit spezifischen klinischen und organisa-torischen Informations- und
Kommunikationsdiensten bereitstellen. - Eine offene Losungsarchitektur und die Verwendung
standardisierter Schnittstellen muss dazu beitragen, Anwendungen Dritter, (bspw. Serviceruf,
Menuerfassung etc.) mit in das Gesamtlésungskonzept aufzunehmen und integrieren zu
koénnen. In 2027 sollen ca. 237 PKV-Bereiche ausgestattet werden.
Intern identifierare: 2026-010-SE-VV

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48500000 Programvara for kommunikation och multimedia
Ytterligare klassificering (cpv): 32322000 Multimedieutrustning, 32324100 Farg-TV-apparater

5.1.2. Leveransplats
Postadress: Posilipostr. 4
Ort: Ludwigsburg
Postnummer: 71640
Del av land (NUTS): Ludwigsburg (DE115)
Land: Tyskland

5.1.2. Leveransplats
Postadress: Riedstralie
Ort: Bietigheim-Bissingen
Postnummer: 74321
Del av land (NUTS): Ludwigsburg (DE115)
Land: Tyskland

5.1.2. Leveransplats
Postadress: Kurt-Lindemann-Weg 10
Ort: Markgroningen
Postnummer: 71706
Del av land (NUTS): Ludwigsburg (DE115)
Land: Tyskland
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5.1.2. Leveransplats
Postadress: Hermann-Hesse-Str. 34
Ort: Muhlacker
Postnummer: 75417
Del av land (NUTS): Enzkreis (DE12B)
Land: Tyskland

5.1.2. Leveransplats
Postadress: Gutleutstr. 1-14
Ort: Bruchsal
Postnummer: 76646
Del av land (NUTS): Karlsruhe, Landkreis (DE123)
Land: Tyskland

5.1.2. Leveransplats
Postadress: Edisonstr. 10
Ort: Bretten
Posthummer: 75015
Del av land (NUTS): Karlsruhe, Landkreis (DE123)
Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 4 Ar

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges:
Behover inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
 nej
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora féretag: nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Zum Nachweis der Befahigung und Erlaubnis zur
Berufsauslibung muss ein Nachweis vorgelegt werden, dass der Bieter im Berufs- oder
Handelsregister nach MalRgabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder
des Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug). Dieser
darf nicht alter als ein Jahr sein.

Kriterium: Professionell riskindemniseringsforsakring

Beskrivning av urvalskriterium: Vorlage des Nachweises einer bestehenden
Haftpflichtversicherung bei einem in der EU zugelassenen Versicherer durch mindestens
Vorlage der Versicherungspolice oder einer Bestatigung des Bewerbers/des bevollmachtigten
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Vertreters der Bewerbergemeinschaft, dass im Auftragsfall eine solche Versicherung
abgeschlossen wird. Der eingereichte Nachweis darf nicht alter als 12 Monate sein. -
Personen- und Sachschaden pauschal 5 Mio. EUR pro Schadensfall - Vermdgensschaden 1
Mio. EUR pro Schadensfall - wenigstens 50.000 Euro flr Vermégensschaden durch
Verletzung des Datenschutzgesetzes.

Kriterium: Genomsnittlig arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Umsatz fir die Jahre 2023-2025 siehe Bewerbungsbogen zum
Teilnahmeanftrag

Kriterium: Certifikat fran oberoende organ om kvalitetssékringsstandarder

Beskrivning av urvalskriterium: Qualitdtsmanagement moglichst nach DIN EN ISO 9001 siehe
Eignungskriterienkatalog

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudsstkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Viktning (poangtal, exakt): 1 000,00

Kriterium: Referenser pa angivna arbeten

Beskrivning av urvalskriterium: 3 Referenzen mit Angabe des Ausflihrungszeitraums
Bewertung des Standes Produktivbetriebs und Realiserung siehe Eignungskritrerienkatalog 2.
- 4.

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudsstkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Viktning (poangtal, exakt): 1 800,00

Kriterium: Relevanta utbildnings- och yrkeskvalifikationer

Beskrivning av urvalskriterium: Anzahl der Mitarbeiter Softwareentwickler oder vergleichbare
Berufsausbildung mind. 5 Mitarbeiter siehe Eignungskriterienkatalog

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Viktning (poangtal, exakt): 500,00

Kriterium: Tekniker eller tekniska organ for att utfora arbetet

Beskrivning av urvalskriterium: verfigbare Schlusselrollen und personelle Ressourcen zur
Auftragsausfuhrung siehe Eignungskriterienkatalog mind. 3 Projektleiter mind. 3 technische
Leads mind. 3 Rollout-Koordinatoren mind. 1 Ansprechpartner Datenschutz und IT-Sicherheit
Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Viktning (poangtal, exakt): 1 000,00

Kriterium: Relevanta utbildnings- och yrkeskvalifikationer
Beskrivning av urvalskriterium: Sprachniveau C2 fur Schlusselrollen siehe
Eignungskriterienkatalog

Kriterium: Sakerhet for att bearbeta, lagra och dverfora klassificerad information

Beskrivning av urvalskriterium: Akzeptanz AVV und EVB-IT Vertragsunterlagen Nachweis
Datenschutzkonformer Verarbeitung personenbezogener Daten im Krankenhausumfeld siehe
Eignungskriterienkatalog

Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:

Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i férfarandet: 3
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Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 5
Forfarandet kommer att 4ga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kostnader
Namn: Kosten gemal Preisblatt
Beskrivning: Wertungssumme gemaf} Preisblatt
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Erfullungsgrad Leistungsbeschreibung
Beskrivning: B-Kriterien aus Leisungsbeschreibung
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 60

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Sista dag for att begara kompletterande information: 14/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YCSMUGB
/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
Namn: uber DTVP-Vergabeplattform
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YCSMUGB

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for forfarandet:
Beraknat datum for avsandning av inbjudan att lamna anbud: 21/09/2026
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YCSMUGB
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 26/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
16pt ut.
Kompletterande information: Die Vergabestelle behalt sich vor, fehlende, unvollstandige oder
fehlerhafte Unterlagen unter Einhaltung der Vorgaben des § 56 VgV vom Bieter
nachzufordern. Kommt er dieser Aufforderung nicht nach, wird das Angebot gemaf’ § 57 (1)
Nr. 2 VgV von der Wertung ausgeschlossen.
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som géaller genomférandet av kontraktet: 1. Die Vorgaben der Vergabeunterlagen sind
in Verbindung mit dem eingereichten Angebot zwingend bei der Ausfiihrung des Auftrages
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einzuhalten. 2. Der AN akzeptiert und unterschreibt den der Ausschreibung beigefligten AVV
und die EVB-IT Vertrage.

Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Vergabekammer beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Information om tidsfrist for provning: Gemal § 160 Abs. 3 GWB ist ein Nachprifungsantrag
unzulassig, soweit: (1) der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertigt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberahrt; (2) Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber gerigt werden; (3) Verstdlte gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden; (4) mehr als 15
Kalender nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des
Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberthrt.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: RKH
Regionale Kliniken Holding und Services GmbH
Organisation som mottar anbudsansokningar: RKH Regionale Kliniken Holding und Services
GmbH

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: RKH Regionale Kliniken Holding und Services GmbH
Registreringsnummer: HRB 207099
Postadress: Posilipostr. 4
Ort: Ludwigsburg
Postnummer: 71640
Del av land (NUTS): Ludwigsburg (DE115)
Land: Tyskland
Kontaktpunkt: Zentrale Vergabekoordination
E-postadress: oMuV.vergabestelle@rkh-gesundheit.de
Tfn: 07141-99-81101
Webbadress: https://www.rkh-gesundheit.de
Den hér organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
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Organisation som mottar anbudsansokningar

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Vergabekammer beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Registreringsnummer: 08-A9866-40
Postadress: Durlacher Allee 100
Ort: Karlsruhe
Postnummer: 76137
Del av land (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabekammer@rpk.bwl.de
Tfn: +49 7219268730
Webbadress: https://rp.baden-wuerttemberg.de
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 1e3b366a-d9b4-4639-a3d5-66ca3bcd625d - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 24/07/2026 14:07:06 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 518081-2026

EUT S-nummer: 142/2026

Publiceringsdatum: 27/07/2026
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