See the notice on TED website

521886-2026 - Konkurrensutsattning

Estland — Programmering av mjukvara samt radgivning — Tarkvaraarendus koos hooldustéode,
tehnilise toe ja arendusressursi hankimisega

OJ S 143/2026 28/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus
E-postadress: info@rkik.ee
Kdparens rattsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Forsvar

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Sihtasutus CR14
E-postadress: info@cr14.ee
Kbparens rattsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Tarkvaraarendus koos hooldustédde, tehnilise toe ja arendusressursi hankimisega
Beskrivning: Tarkvaraarendus koos hooldustddde, tehnilise toe ja arendusressursi
hankimisega / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Forfarandets identifierare: 57b8de73-94ec-4b58-a142-506183c6c4f6
Intern identifierare: 311026-0000
Typ av forfarande: Selektivt
Forfarandet ar paskyndat: nej
Forfarandets viktigaste kdnnetecken: Dinaamilise hankesusteemi piiratud hankemenetlus

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72200000 Programmering av mjukvara samt radgivning

2.1.2. Leveransplats
Land: Estland
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Eesti

2.1.2. Leveransplats
Land: Estland
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Eesti

2.1.2. Leveransplats
Land: Estland
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Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Eesti

2.1.2. Leveransplats
Land: Estland
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Eesti

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 20 000 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 4

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument, Europeiskt
enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Juba olemasolevate stisteemide tarkvara arendused (jatkuarendused) hankimine
Beskrivning: Juba olemasolevate sisteemide tarkvara arendused (jatkuarendused) hankimine.
Jatkuarenduste all moistetakse tarkvarale eeskatt uute kliendispetsiifiliste funktsionaalsuste
loomist v&i on tegu mittefunktsionaalsete nduete téttu tellitava arendusressursiga, mis ei ole
tavaparane tarkvara hooldustegevus naiteks eeskatt infostisteemi tarkvarakomponentide
versiooniuuenduste kaudu (turbehaavatavuste lahendamine funktsionaalususi lisamata vms). /
Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Intern identifierare: 311026-0001

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72200000 Programmering av mjukvara samt radgivning

5.1.2. Leveransplats
Land: Estland
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Eesti

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 48 Manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 10 000 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
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5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.
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Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste ange
Behover inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

S:

Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA

‘ja

Tillganglighetskriterier

Det som anskaffas ska inte anvandas av fysiska personer, darav inga krav pa tillganglighet

Urvalskriterier

Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:

Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i férfarandet: 5

Tilldelningskriterier

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

Kriterium:

Typ: Pris

Beskrivning: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 70

Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10364984/documents?group=B

Upphandlingsvillkor

Villkor for inlamning:

Elektronisk inlamning: Kravs

Adress for inlamning: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10364984/tenders

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: estniska, engelska
Elektronisk katalog: Ej tillaten

Alternativa anbud: Ej tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+03:00)
Osteuropeisk sommartid

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

Metoder

Ramavtal:

Upphandlingen avser inte ett ramavtal

Information om det dynamiska inkdpssystemet:

Dynamiskt inkdpssystem som ocksa kan anvandas av kopare som inte fortecknas i detta
meddelande
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5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Medlingsorganisation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Prévningsorganisation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Information om tidsfrist for provning: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Riigi
Kaitseinvesteeringute Keskus
Organisation som mottar anbudsansokningar: Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Juba olemasolevate susteemide tarkvaraliste lahenduste hooldustdod koos tehnilise toe
pakkumisega hankimine (sh tarkvara uuendused)
Beskrivning: Juba olemasolevate susteemide tarkvaraliste lahenduste hooldustood koos
tehnilise toe pakkumisega hankimine. Hooldustdode all moistetakse eeskatt
tarkvaralahenduse varskendamist, naiteks infoslisteemis sisalduvate tarkvarakomponentide
uuendamist turbehaavatavuste lahendamise eesmargil voi vaiksemate hooldustegevuses
lahendatavate paranduste tegemine tarkvarale. Tehnilise toe pakkumine hélmab eeskatt
teenustaseme reageerimisaegades ja kriitilisustasemetes tehnilise toe pakkumist, mis pakub
sihiparase kasutamise véimekuse tarkvarale selle loodud funktsionaalsustes ja
mittefunktsionaalsete nduete tingimustes. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Intern identifierare: 311026-0002

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72200000 Programmering av mjukvara samt radgivning

5.1.2. Leveransplats
Land: Estland
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Eesti

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 48 Manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges:
Behover inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.8. Tillganglighetskriterier
Det som anskaffas ska inte anvandas av fysiska personer, darav inga krav pa tillganglighet

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:
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Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 5

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 70

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10364984/documents?group=B

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10364984/tenders
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: estniska, engelska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+03:00)
Osteuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Dynamiskt inkdpssystem som ocksa kan anvandas av kopare som inte fortecknas i detta
meddelande

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Medlingsorganisation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Provningsorganisation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Information om tidsfrist for prévning: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Riigi
Kaitseinvesteeringute Keskus
Organisation som mottar anbudsansokningar: Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0003
Titel: Taiesti uue tarkvaralise terviklahenduse hankimine
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Beskrivning: Taiesti uue tarkvaralise terviklahenduse hankimine. Terviklahenduse pakkumise
all moistetakse eeskatt arendus- ja juurutuspakkumuse esitamist ari- ja kasutatavusanallUsi
nduete pinnalt (vahemalt eelanallusi pdhjal). Detailanaltus voib sisalduda terviklahenduse
pakkumuse skoobis, kui seotud hankes on selliselt nimetatud. / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest

Intern identifierare: 311026-0003

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72200000 Programmering av mjukvara samt radgivning

5.1.2. Leveransplats
Land: Estland
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Eesti

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 48 Manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges:
Behdver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.8. Tillganglighetskriterier
Det som anskaffas ska inte anvandas av fysiska personer, darav inga krav pa tillganglighet

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:
Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i férfarandet: 5

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 70

5.1.11. Upphandlingsdokument
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Adress till upphandlingsdokumenten: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10364984/documents?group=B

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10364984/tenders
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: estniska, engelska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansékningar: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+03:00)
Osteuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Dynamiskt inkdpssystem som ocksa kan anvandas av kdpare som inte fortecknas i detta
meddelande

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Medlingsorganisation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Prévningsorganisation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Information om tidsfrist for provning: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Riigi
Kaitseinvesteeringute Keskus
Organisation som mottar anbudsansdkningar: Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0004
Titel: Konsultatsiooni teenuse hankimine (tehnilise lahenduse koostamine, tehniline
dokumentatsioon jm)
Beskrivning: Konsultatsiooni teenuse hankimine (tehnilise lahenduse koostamine, tehniline
dokumentatsioon jm). Konsultatsiooni all mdistetakse eeskatt ari- ja kasutatavuse anallusi
/tehnilise dokumentatsiooni koostamist, mis sisaldab naiteks protsesside kaardistamist,
kasutuslugude ja nduete kirjeldamist, kasutajaliidese (Ul) prototuupide loomist ja testimist,
tulevase infostusteemi arhitektuurilise pildi ja prototuubi loomist, andmete migratsiooniplaani
loomist, sh andmete kvaliteedi, turvanduete ja arhitektuuri maaratlemine jne. / Kérvaldamise
alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Intern identifierare: 311026-0004

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72200000 Programmering av mjukvara samt radgivning

5.1.2. Leveransplats
Land: Estland
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5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

521886-2026

Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Eesti

Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 48 Manader

Varde
Beraknat varde exklusive moms: 1 000 000,00 EUR

Allmanna upplysningar

Reserverad upphandling:

Deltagande ar inte reserverat.

Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste ange
Behdver inte anges

Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

S

Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA

‘ja

Tillganglighetskriterier

Det som anskaffas ska inte anvandas av fysiska personer, darav inga krav pa tillganglighet

Urvalskriterier

Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:

Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 5

Tilldelningskriterier

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

Kriterium:

Typ: Pris

Beskrivning: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 70

Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10364984/documents?group=B

Upphandlingsvillkor

Villkor for inlamning:

Elektronisk inlamning: Kravs

Adress for inlamning: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10364984/tenders

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: estniska, engelska
Elektronisk katalog: Ej tillaten

Alternativa anbud: Ej tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbudsansoékningar: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+03:00)
Osteuropeisk sommartid

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
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5.1.15.

5.1.16.

Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

Metoder

Ramavtal:

Upphandlingen avser inte ett ramavtal

Information om det dynamiska inkdpssystemet:

Dynamiskt inkdpssystem som ocksa kan anvandas av kopare som inte fértecknas i detta

meddelande

Kompletterande information, medling och prévning
Medlingsorganisation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Provningsorganisation: Riigihangete vaidlustuskomisjon

Information om tidsfrist for prévning: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked

/vaidlustusmenetlus

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Riigi

Kaitseinvesteeringute Keskus

Organisation som mottar anbudsansokningar: Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus

8. Organisationer

8.1.

8.1.

521886-2026

ORG-0001

Officiellt namn: Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus
Registreringsnummer: 70009764

Postadress: Jarve tn 34a

Ort: Tallinn

Postnummer: 11314

Del av land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland

Kontaktpunkt: Tanel Salumaa

E-postadress: info@rkik.ee

Tfn: +372 7170465

Webbadress: https://www.kaitseinvesteeringud.ee/
Kdparprofil: https://www.kaitseinvesteeringud.ee/
Den hér organisationens roller:

Upphandlare

Gruppledare

Inkdpscentral som tilldelar offentliga kontrakt eller ingar ramavtal om byggentreprenader, varor

eller tjanster som ar avsedda for andra upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet

Organisation som mottar anbudsansokningar

ORG-0002

Officiellt namn: Sihtasutus CR14
Registreringsnummer: 90015175

Postadress: Ravala pst 14

Ort: Tallinn

Postnummer: 10143

Del av land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
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Kontaktpunkt: Tanel Salumaa
E-postadress: info@cr14.ee

Tfn: +372 7170465

Webbadress: https://www.cr14.ee/et/
Kdparprofil: https://www.cr14.ee/et/
Den har organisationens roller:
Upphandlare

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registreringsnummer: 1000123
Postadress: Tartu mnt 85
Ort: Tallinn
Postnummer: 10115
Del av land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
E-postadress: vako@fin.ee
Tfn: +3726113713
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation
Medlingsorganisation

8.1. ORG-0004
Officiellt namn: Riigihangete register
Registreringsnummer: TED64
Postadress: Lokke tn 4
Ort: Tallinn
Postnummer: 10122
Del av land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
E-postadress: register@riigihanked.riik.ee
Tfn: +3726113693
Den har organisationens roller:
TED eSender
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