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523332-2026 - Konkurrensutsattning

Spanien — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stéd — Servicio
de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta de entradas para
Madrid Destino

OJ S 144/2026 29/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E-postadress: contratacion@madrid-destino.com
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Fritidsverksamhet, kultur och religion

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta de
entradas para Madrid Destino
Beskrivning: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de
venta de entradas para Madrid Destino
Forfarandets identifierare: 61855094-7465-4c1c-92ee-8509228e7a52
Intern identifierare: SP26-00166
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
Ytterligare klassificering (cpv): 50324100 Systemunderhall, 72200000 Programmering av
mjukvara samt radgivning, 72212220 Programvaruutvecklingstjanster for Internet och intranat,
72500000 Datortjanster

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 490 998,53 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande
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Asidoséttande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder: Segun lo
establecido en el PCAP, conforme a la legislacion aplicable

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta de
entradas para Madrid Destino
Beskrivning: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de
venta de entradas para Madrid Destino
Intern identifierare: SP26-00166

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
Ytterligare klassificering (cpv): 50324100 Systemunderhall, 72200000 Programmering av
mjukvara samt radgivning, 72212220 Programvaruutvecklingstjanster for Internet och intranat,
72500000 Datortjanster

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 33 Manader

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Generell arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
Beskrivning av urvalskriterium: Trabajos realizados

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: 1.1. Oferta econdmica. Alojamiento de la plataforma.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: 1.2. Oferta econdémica. Servicio de envio masivo de correo.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
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Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 3

Kriterium:

Typ: Pris

Beskrivning: 1.3.1. Oferta econémica. Bolsa de horas. Perfil Analista Programador senior.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 17

Kriterium:

Typ: Pris

Beskrivning: 1.3.2. Oferta econémica. Bolsa de horas. Perfil PMO.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: 2.A. Mejoras. Reduccion tiempos respuesta. Desarrollos evolutivos.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: 2.B.1. Mejoras. Reduccién tiempos resolucién incidencias. Nivel urgente.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 3

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: 2.B.2. Mejoras. Reduccion tiempos resolucion incidencias. Nivel normal.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 2

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: 2.C. Mejoras. Tiempos de recuperacion de la informacion desde el backup.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: 2.D. Mejoras. Tiempos de recuperacion ante caidas del servicio.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: 2.E. Mejoras. Ampliacion de la garantia de los Desarrollos.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: 2.F. Mejoras. Compromiso a entregar un Plan de devolucion del servicio.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: 1. Oferta de criterios no valorables en cifras o porcentajes.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
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Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 25

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=LUmzfTN%2BxmhSYrkJkLIFdw%3D%3D

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=LUmzfTN%2BxmhSYrkJKLIFdw%3D%3D
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 11/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 33 Manader
Information om offentlig anbudsoppning:
Oppningsdatum: 06/10/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
Plats: ELECTRONICA
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillaten
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Provningsorganisation: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica
Information om tidsfrist for provning: En los supuestos previstos en el articulo 44 de la LCSP,
procedera con caracter potestativo la interposicion del recurso administrativo especial en
materia de contratacion previo al contencioso-administrativo, en el plazo de 15 dias habiles,
en los términos previstos en el articulo 50 de la LCSP. El 6rgano competente para conocer del
recurso sera el Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid.
Contra las actuaciones susceptibles de ser impugnadas mediante recurso especial, no
procedera la interposicion de recursos administrativos ordinarios
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Madrid Destino Cultura
Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica

8. Organisationer
8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.

Registreringsnummer: 51011230144883
Registreringsnummer: A84073105
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Ort: Madrid

Postnummer: 28015

Del av land (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

Kontaktpunkt: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E-postadress: contratacion@madrid-destino.com

Tfn: +34 915787758

Webbadress: http://www.madrid-destino.com

Kdparprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=W%2BdqgcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andra kontaktpunkter:

Officiellt namn: Tribunal Administrativo de Contrataciéon Publica
Ort: Madrid

Postnummer: 28010

Del av land (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

Webbadress: http://www.madrid.org/es/tacp

Andra kontaktpunkter:

Officiellt namn: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Ort: Madrid

Postnummer: 28010

Del av land (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

Webbadress: http://www.madrid.org/es/tacp

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Prévningsorganisation

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: c1b2bed9-b4a0-4a9¢c-85c4-268b39120c97 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 28/07/2026 11:39:10 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: spanska

Meddelandets publiceringsnummer: 523332-2026

EUT S-nummer: 144/2026

Publiceringsdatum: 29/07/2026
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