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523583-2026 - Konkurrensutsattning

Italien — Telefonupplysningar - APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
OJ S 144/2026 29/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Acque Bresciane S.r.l.
E-postadress: acquistiegare@acquebresciane.it
Den upphandlande enhetens verksamhet: Vattenverksamhet

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Beskrivning: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Forfarandets identifierare: 750e6¢41-ca61-4073-a670-8cfef2565ce6
Intern identifierare: id 9617
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79511000 Telefonupplysningar

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 6 115 246,71 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: il disciplinare di gara e la documentazione di gara sono parte
integrante del presente bando; - la durata del procedimento & prevista in 9 (nove) mesi dalla
data di pubblicazione del bando di gara; - ai sensi dell’art. 11, co. 2, del D.Lgs. n. 36/2023 e s.
m.i., al personale impiegato nell’appalto & applicato il CCNL telecomunciazioni (cod CNEL
K411) riferito alla prestazione principale dell’appalto; - ai sensi dell’art. 108, ¢.10 del D.Igs 36
/2023 la SA si riserva la facolta di non procedere all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti
conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto; - la stipulazione del contratto di
appalto ha luogo entro i successivi 60 giorni dalla comunicazione di aggiudicazione, salvo il
differimento espressamente concordato con I'’Appaltatore; Il contratto non potra comunque
essere stipulato prima di 32 giorni dall’invio dell’ultima delle comunicazioni del provvedimento
di aggiudicazione, ai sensi dell’art. 18 c. 3 del D.Igs n. 36/2023. - i pagamenti verranno
effettuati mediante Bonifico Bancario a 60 gg f.m. d.f.; - la SA rientra nell’ambito di
applicazione dello Split Payment; - contributo ANAC: si rinvia al Disciplinare di gara; - per
eventuali chiarimenti sulla presente procedura, i concorrenti potranno proporre quesiti scritti in
Lingua ltaliana, da inoltrare al RUP, accedendo all’area dedicata del Portale previa
registrazione (selezionare la procedura e cliccare su “Dettagli/Invia quesito”), entro il termine
perentorio di 10 (dieci) giorni lavorativi antecedenti il termine di presentazione delle offerte; le
risposte di interesse generale saranno estese, in forma anonima, a tutti i partecipanti e
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pubblicate sul Portale della SA, almeno 6 (sei) giorni prima della scadenza del termine stabilito
per la ricezione delle offerte. Ogni comunicazione inerente la presente procedura di gara verra
effettuata tramite il Portale. - Si invitano gli operatori economici ad utilizzare unicamente tale
strumento per comunicare con la SA. Eventuali richieste di chiarimento pervenute in forma
differente dal Portale non saranno prese in considerazione. - Responsabile Unico del
Progetto: dott. Paolo Saurgnani - Decisione a contrarre del RUP N. 115 del 13/07/2026
Rattslig grund:

Direktiv 2014/25/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Beskrivning: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Intern identifierare: id 9617

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79511000 Telefonupplysningar
Optioner:
Beskrivning av alternativen: -IMPORTO MASSIMO DEL QUINTO D'OBBLIGO sull’importo a
base di gara 48 mesi (art. 120 comma 9 del Codice), in caso di variazioni in aumento €
497.152,56 -OPZIONE DI PROROGA DEL CONTRATTO per una durata massima di 48 mesi
(art. 120 c. 10 del Codice) € 2.538.412,77 - OPZIONE MAGGIORI SERVIZI € 495.000,00 L’
importo dell’appalto si intende al netto dell'l.V.A.

5.1.2. Leveransplats
Ort: Rovato
Del av land (NUTS): Brescia (ITC47)
Land: Italien

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 01/11/2026
Varaktighet: 48 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 0

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 6 115 246,71 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
:nej

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
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5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: 80 punti Offerta tecnica 20 punti Offerta economica Si rinvia al disciplinare di gara

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://acquebresciane.acquistitelematici.it/tender/9617

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://acquebresciane.acquistitelematici.it/
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: italienska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Beskrivning av den finansiella garantin: L’offerta & corredata, a pena di esclusione, da una
garanzia provvisoria pari al 2% del valore complessivo della procedura (comprensivo delle
opzioni) e precisamente di importo pari ad € 122.304,93 (euro centoventiduemila
trecentoquattro/93). Si applicano le riduzioni di cui all’articolo 106, comma 8 del Codice. Si
rinvia all’art. 10.4) del Disciplinare di gara.
Tidsfrist for mottagande av anbud: 21/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 180 Dagar
Information om offentlig anbuds6ppning:
Oppningsdatum: 22/09/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk
sommartid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som géller genomférandet av kontraktet: si rinvia ai documenti di gara
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja
Ekonomiska arrangemang: Fondi proprio di bilancio

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Provningsorganisation: TAR LOMBARDIA sez. di Brescia
Information om tidsfrist for provning: Tutte le controversie tra la SA e I'Appaltatore in ordine all’
interpretazione, esecuzione e/o risoluzione e/o recesso del presente contratto saranno
esclusivamente di competenza del Foro di Brescia previo esperimento dei tentativi di
transazione e di accordo bonario ai sensi degli artt. 211 e ss. del Codice dei Contratti.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Acque
Bresciane S.r.l.
Organisation som mottar anbudsansokningar: Acque Bresciane S.r.l.
Organisation som behandlar anbud: Acque Bresciane S.r.l.
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8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Acque Bresciane S.r.l.
Registreringsnummer: 03832490985
Postadress: Via XXV Aprile 18
Ort: Rovato
Postnummer: 25038
Del av land (NUTS): Brescia (ITC47)
Land: Italien
E-postadress: acquistiegare@acquebresciane.it
Tfn: 03077141
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar
Organisation som behandlar anbud

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: TAR LOMBARDIA sez. di Brescia
Registreringsnummer: 98156760179
Postadress: Via Carlo Zima 3
Ort: Brescia
Postnummer: 25121
Del av land (NUTS): Brescia (ITC47)
Land: Italien
E-postadress: segrprotcolloamm@ga-cert.it
Tfn: 0302279401
Den hér organisationens roller:
Provningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 698560d2-eefe-49bc-a9bf-7¢c73fb2088e5 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 17

Avsandningsdatum fér meddelandet: 28/07/2026 11:07:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: italienska

Meddelandets publiceringsnummer: 523583-2026

EUT S-nummer: 144/2026

Publiceringsdatum: 29/07/2026
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