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See the notice on TED website

524439-2026 - Konkurrensutsättning
Kroatien – Underhåll av IT-programvara – Nabava licenci i podrške postojećeg IKT sustava
OJ S 144/2026 29/07/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem - Meddelande om ändring
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Institut za medicinska istraživanja i medicinu rada
E-postadress: sstankic@imi.hr
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Utbildning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Nabava licenci i podrške postojećeg IKT sustava
Beskrivning: Nabava licenci i podrške postojećeg IKT sustava
Förfarandets identifierare: f8c09932-d2a1-4eec-abb7-34d41d8153be
Intern identifierare: JN-OP-08/26
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: Otvoreni postupak

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72267100 Underhåll av IT-programvara

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 322 000,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Högst antal delar som en anbudsgivare kan lämna anbud för: 2
Kontraktsvillkor: 
Högst antal delar för vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 2

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Meddelande
Deltagande i en kriminell organisation: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korruption: Korupcija
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Bedrägerier: Prijevara
Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: Kaznena djela terorizma ili 
kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Penningtvätt eller finansiering av terrorism: Pranje novca ili financiranje terorizma
Barnarbete och andra former av människohandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Nationella uteslutningsgrunder: Neisplata plaće
Åsidosättande av skyldigheter som fastställts enligt nationella uteslutningsgrunder: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Åsidosättande av skyldigheten att betala skatter: Plaćanje poreza
Åsidosättande av skyldigheten att betala sociala avgifter: Plaćanje obveza za mirovinsko i 
zdravstveno osiguranje

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Grupa 1: NABAVA LICENCI I PODRŠKE POSTOJEĆEG INTEGRIRANOG IKT 
SIGURNOSNOG SUSTAVA UZ PROŠIRENJE FUNKCIONALNOSTI
Beskrivning: NABAVA LICENCI I PODRŠKE POSTOJEĆEG INTEGRIRANOG IKT 
SIGURNOSNOG SUSTAVA UZ PROŠIRENJE FUNKCIONALNOSTI
Intern identifierare: JN-OP-08/26-1

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72267100 Underhåll av IT-programvara

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kompletterande information: Zagreb, Ksaverska cesta 2

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 27/08/2026
Varaktighet: 6 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 0

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 252 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.8.  Tillgänglighetskriterier
Det som anskaffas ska inte användas av fysiska personer, därav inga krav på tillgänglighet

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande, Upphandlingsdokument
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Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevanta utbildnings- och yrkeskvalifikationer
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Certifikat från oberoende organ om kvalitetssäkringsstandarder
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Cijena ponude
Beskrivning: Cijena ponude
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 70
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Popis glavnih usluga pruženih u godini u kojoj je započeo postupak javne nabave i 
tijekom tri godije koje prethode toj godini, a koje su iste ili slične predmetu nabave
Beskrivning: Popis glavnih usluga pruženih u godini u kojoj je započeo postupak javne nabave 
i tijekom tri godine koje prethode toj godini, a koje su iste ili slične predmetu nabave. Jedna 
usluga u vrijednosti od ≥ 252.000,00 eura = 0 bodova; Dvije usluge u vrijednosti od ≥ 
252.000,00 eura = 15 bodova; Tri ili više usluga u vrijednosti od ≥ 252.000,00 eura = 30 
bodova.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 30

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://eojn.hr/tender-eo/90535
Ad hoc-kommunikationskanal: 
Namn: https://eojn.hr/

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://eojn.hr/tender-eo/90535
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: kroatiska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Beskrivning av den finansiella garantin: Ponuditelj je dužan dostaviti jamstvo za ozbiljnost 
ponude koje mora biti zaprimljeno kod Naručitelja do isteka roka za dostavu ponuda, u obliku 
bankarske garancije. Jamstvo za ozbiljnost ponude sukando grupi predmeta nabave. U 
bankarskoj garanciji mora biti navedeno: - da je korisnik garancije Naručitelj, - da se garant 
obvezuje bezuvjetno, neopozivo i na prvi pisani poziv korisnika garancije, bez prigovora, 
isplatiti traženi iznos u slučaju odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine 
valjanosti, nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 2016, 
neprihvaćanja ispravka računske greške, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili 
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora. Rok valjanosti bankarske garancije 
mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude. U slučaju zajednice gospodarskih 
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subjekata, u bankarskoj garanciji moraju biti navedeni svi članovi zajednice gospodarskih 
subjekata, odnosno iz teksta garancije mora biti vidljivo da je banka upoznata da ponudu 
dostavlja zajednica gospodarskih subjekata i tko su članovi zajednice te garancija mora biti u 
cijelosti naplativa u odnosu na bilo kojeg člana zajednice. Navedeno se analogno primjenjuje i 
u slučaju da članovi zajednice dostavljaju više bankarskih garancija koje u zbroju odgovaraju 
traženom iznosu, odnosno u tom slučaju iz svake garancije mora biti vidljivo da je banka 
upoznata da ponudu dostavlja zajednica gospodarskih subjekata te moraju biti navedeni svi 
članovi zajednice, a bankarska garancija mora biti u cijelosti naplativa u odnosu na bilo kojeg 
člana zajednice. Bankarska garancija se dostavlja u papirnatom obliku u izvorniku, na način 
kako je navedeno u ovom DON-u. Umjesto dostave bankarske garancije, gospodarski subjekt 
može uplatiti novčani polog u traženom iznosu. U slučaju da gospodarski subjekt uplaćuje 
novčani polog, u sklopu elektroničke ponude može dostaviti dokaz o uplati u svrhu lakše 
provjere uplate. Gospodarski subjekti sa sjedištem u RH uplaćuju novčani polog u kunama na 
račun Naručitelja, IBAN: HR69 23600001101214035, Model: HR 00-OIB uplatitelja. Ako 
tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, 
Naručitelj je sukladno članku 216. stavak 2. ZJN 2016 obvezan prije odabira zatražiti 
produženje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio ekonomski 
najpovoljniju ponudu, u primjerenom roku ne kraćem od pet dana. Sukladno članku 217. ZJN 
2016, Naručitelj će ponuditeljima vratiti jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od 
dana dostave jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi, a presliku jamstva će 
pohraniti.
Tidsfrist för mottagande av anbud: 25/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 60 Dagar
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 25/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Plats: Zagreb, Ksaverska cesta 2, upute na porti Instituta
Kompletterande information: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje 
predati prije otvaranja ponuda.
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Nije definirano
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej
Ekonomiska arrangemang: Plaćanje temljeme ispostavljenog računa u roku od 60 dana, a 
preduvjet je uredna isporuka usluge u cijelosti, a koja je predmeta nabave.

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Institut za 
medicinska istraživanja i medicinu rada
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Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Institut za medicinska 
istraživanja i medicinu rada

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0002
Titel: Grupa 2: NABAVA LICENCI I PODRŠKE ZA MREŽNU INFRASTRUKTURU
Beskrivning: NABAVA LICENCI I PODRŠKE ZA MREŽNU INFRASTRUKTURU
Intern identifierare: JN-OP-08/26-2

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72267100 Underhåll av IT-programvara

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kompletterande information: Zagreb, Ksaverska cesta 2

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 27/08/2026
Varaktighet: 6 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 0

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 70 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.8.  Tillgänglighetskriterier
Det som anskaffas ska inte användas av fysiska personer, därav inga krav på tillgänglighet

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande, Upphandlingsdokument
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevanta utbildnings- och yrkeskvalifikationer
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Certifikat från oberoende organ om kvalitetssäkringsstandarder
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Cijena ponude
Beskrivning: Cijena ponude
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Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 70
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Popis glavnih usluga pruženih u godini u kojoj je započeo postupak javne nabave i 
tijekom tri godije koje prethode toj godini, a koje su iste ili slične predmetu nabave
Beskrivning: Popis glavnih usluga pruženih u godini u kojoj je započeo postupak javne nabave 
i tijekom tri godine koje prethode toj godini, a koje su iste ili slične predmetu nabave Grupe 2. 
Jedna usluga u vrijednosti od ≥ 50.000,00 eura = 0 bodova; Dvije usluge u vrijednosti od ≥ 
50.000,00 eura = 15 bodova; Tri ili više usluga u vrijednosti od ≥ 50.000,00 eura = 30 bodova.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 30

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://eojn.hr/tender-eo/90535
Ad hoc-kommunikationskanal: 
Namn: https://eojn.hr/

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://eojn.hr/tender-eo/90535
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: kroatiska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Beskrivning av den finansiella garantin: Ponuditelj je dužan dostaviti jamstvo za ozbiljnost 
ponude koje mora biti zaprimljeno kod Naručitelja do isteka roka za dostavu ponuda, u obliku 
bankarske garancije. Jamstvo za ozbiljnost ponude sukando grupi predmeta nabave. U 
bankarskoj garanciji mora biti navedeno: - da je korisnik garancije Naručitelj, - da se garant 
obvezuje bezuvjetno, neopozivo i na prvi pisani poziv korisnika garancije, bez prigovora, 
isplatiti traženi iznos u slučaju odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine 
valjanosti, nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 2016, 
neprihvaćanja ispravka računske greške, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili 
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora. Rok valjanosti bankarske garancije 
mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude. U slučaju zajednice gospodarskih 
subjekata, u bankarskoj garanciji moraju biti navedeni svi članovi zajednice gospodarskih 
subjekata, odnosno iz teksta garancije mora biti vidljivo da je banka upoznata da ponudu 
dostavlja zajednica gospodarskih subjekata i tko su članovi zajednice te garancija mora biti u 
cijelosti naplativa u odnosu na bilo kojeg člana zajednice. Navedeno se analogno primjenjuje i 
u slučaju da članovi zajednice dostavljaju više bankarskih garancija koje u zbroju odgovaraju 
traženom iznosu, odnosno u tom slučaju iz svake garancije mora biti vidljivo da je banka 
upoznata da ponudu dostavlja zajednica gospodarskih subjekata te moraju biti navedeni svi 
članovi zajednice, a bankarska garancija mora biti u cijelosti naplativa u odnosu na bilo kojeg 
člana zajednice. Bankarska garancija se dostavlja u papirnatom obliku u izvorniku, na način 
kako je navedeno u ovom DON-u. Umjesto dostave bankarske garancije, gospodarski subjekt 
može uplatiti novčani polog u traženom iznosu. U slučaju da gospodarski subjekt uplaćuje 
novčani polog, u sklopu elektroničke ponude može dostaviti dokaz o uplati u svrhu lakše 
provjere uplate. Gospodarski subjekti sa sjedištem u RH uplaćuju novčani polog u kunama na 
račun Naručitelja, IBAN: HR69 23600001101214035, Model: HR 00-OIB uplatitelja. Ako 
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tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, 
Naručitelj je sukladno članku 216. stavak 2. ZJN 2016 obvezan prije odabira zatražiti 
produženje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio ekonomski 
najpovoljniju ponudu, u primjerenom roku ne kraćem od pet dana. Sukladno članku 217. ZJN 
2016, Naručitelj će ponuditeljima vratiti jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od 
dana dostave jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi, a presliku jamstva će 
pohraniti.
Tidsfrist för mottagande av anbud: 25/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 60 Dagar
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 25/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Plats: Zagreb, Ksaverska cesta 2, upute na porti Instituta
Kompletterande information: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje 
predati prije otvaranja ponuda.
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Nije definirano
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej
Ekonomiska arrangemang: Plaćanje temljeme ispostavljenog računa u roku od 60 dana, a 
preduvjet je uredna isporuka usluge u cijelosti, a koja je predmeta nabave.

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Institut za 
medicinska istraživanja i medicinu rada
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Institut za medicinska 
istraživanja i medicinu rada

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Institut za medicinska istraživanja i medicinu rada
Registreringsnummer: 30285469659
Postadress: Ksaverska cesta 2
Ort: Zagreb
Postnummer: 10000
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktpunkt: Spomenka Stankić Herman
E-postadress: sstankic@imi.hr

mailto:sstankic@imi.hr
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Tfn: +385 14682500
Webbadress: https://www.imi.hr
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadress: Ulica grada Vukovara 23/V
Ort: Zagreb
Postnummer: 10000
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktpunkt: Kontakt
E-postadress: dkom@dkom.hr
Tfn: +385 14559 930
Webbadress: https://www.dkom.hr/
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadress: Savski gaj XIII. 6
Ort: Zagreb
Postnummer: 10020
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk
E-postadress: eojn@nn.hr
Tfn: +385 16652889
Webbadress: https://www.nn.hr/
Den här organisationens roller: 
TED eSender

10. Ändring

Version av det föregående meddelandet som ska ändras
: 
fd2afa94-90dc-45ac-a345-10fdc131097c-01
Huvudskälet till ändringen
: 
Information uppdaterad
Beskrivning
: 
Na zahtjev gospodarskog subjekta Naručitelj je ispravio kriterij za odabri ponude u pogledu 
obje grupe predmeta nabave.

https://www.imi.hr
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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10.1.
 
Ändring
Identifierare för avsnitt: BUYER
Beskrivning av ändringar: Podaci o naručitelju - Naručitelj je ispravio kriterij za odabir ponude 
u pogledu grupe 1 i grupe 2, a prema zahtjevu gospodarskog subjekta.
Upphandlingsdokumenten ändrades den: 30/07/2026

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: cad8fb16-4372-4a68-9513-0a8bc972a450  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
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