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525641-2026 - Konkurrensutsattning

Frankrike — Kringtjanster for transporter; resebyratjanster — Logiciel de réservation de voyages
professionnels

OJ S 144/2026 29/07/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: DIGITAL AFRICA
E-postadress: sallou@digital-africa.co
Kdparens rattsliga status: Organisation som tilldelar ett kontrakt som subventioneras av en
upphandlande myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Ekonomi

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Logiciel de réservation de voyages professionnels
Beskrivning: L'objectif de ce marché est de sélectionner un prestataire capable de fournir une
plateforme en ligne de réservation de voyages professionnels (vols, hébergements et
solutions sur mesure) répondant aux besoins spécifiques de Digital Africa, notamment en
termes de couverture des destinations africaines, de réactivité, de compétitivité tarifaire et de
facilité d’utilisation.
Forfarandets identifierare: 4b43776e-012e-4205-99a0-342709f377e8
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej
Forfarandets viktigaste kannetecken: Criteres de sélection Les propositions seront évaluées
selon les criteres suivants : - Couverture géographique : nombre de destinations africaines
accessibles et compagnies aériennes partenaires - Compétitivité tarifaire : qualité et
transparence des prix proposés - Qualité et réactivité du service client : disponibilité 24/7,
support francophone, gestion des imprévus - Richesse et ergonomie des fonctionnalités :
facilité de réservation, politiques de voyage, reporting - Disponibilité d’'une application mobile
performante (disponibilité, authentification SSO, MFA, délai moyen de réponse, reporting
exportable, compatible android + |IOS etc) - Références et expérience : clients similaires
(ONG, bailleurs, startups), expérience Afrique - Conformité réglementaire : RSE, RGPD et
protection des données voyageurs - Cout de la solution : abonnement, frais de transaction,
conditions contractuelles Modalités de soumission Les prestataires souhaitant soumettre une
proposition sont invités a envoyer les éléments suivants : - Une présentation de la solution et
des fonctionnalités proposées Une liste de références clients (de préférence avec des
organisations travaillant en Afrique) - Un devis détaillant les colts (abonnement, frais par
transaction, options éventuelles) - Toute information complémentaire jugée pertinente
(certifications, partenariats, etc.)

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 63000000 Kringtjanster for transporter; resebyratjanster
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2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrike

2.1.4. Allmanna upplysningar
Det har forfarandet kommer att utlysas pa nytt
Kompletterande information: La plateforme devra couvrir les fonctionnalités suivantes :
Réservation de vols Accés a un large réseau de compagnies aériennes, avec une couverture
étendue des destinations africaines et des vols inter-africains Possibilité de recherche et
comparaison tarifaire en temps réel Options flexibles (modification, annulation, classes
tarifaires) Accés aux vols réguliers, charters et low-cost Réservation d’hébergements Accés a
un large choix d’hétels et d’hébergements sur le continent africain et a I'international Filtres
avanceés (prix, localisation, équipements, note clients) Gestion des annulations et
modifications Réservations sur mesure Assistance pour les itinéraires complexes (multi-
escales, destinations atypiques) Service de conciergerie ou d’assistance pour les besoins
spécifiques (visas, transferts, etc.) Gestion des politiques de voyage et workflows
Paramétrage d’une politique de voyage interne (plafonds tarifaires, classes autorisées, etc.)
Workflows de validation et d’approbation des réservations Accés multi-utilisateurs avec
gestion des droits Suivi et reporting Tableau de bord de suivi des dépenses de voyage par
collaborateur et par projet Export des données pour intégration dans les outils comptables
Bilan carbone des déplacements Service client et gestion des imprévus Service client
disponible 24h/24 et 7j/7, idéalement francophone Assistance en cas de modifications de
derniére minute, annulations ou perturbations (gréeves, météo, etc.) Numéro d’'urgence dédié
pour les voyageurs en déplacement La plateforme doit étre : Accessible en ligne (cloud-
based) et via une application mobile Disponible en frangais Conforme aux réglementations en
vigueur en matiére de protection des données personnelles (RGPD) Compatible avec les
outils de gestion des notes de frais de I'entreprise Sécurisée (authentification, paiement en
ligne sécurisé, gestion des données voyageurs)
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Logiciel de réservation de voyages professionnels
Beskrivning: L’objectif de ce marché est de sélectionner un prestataire capable de fournir une
plateforme en ligne de réservation de voyages professionnels (vols, hébergements et
solutions sur mesure) répondant aux besoins spécifiques de Digital Africa, notamment en
termes de couverture des destinations africaines, de réactivité, de compétitivité tarifaire et de
facilité d’utilisation.

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 63000000 Kringtjanster for transporter; resebyratjanster

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Paris (FR101)
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Land: Frankrike

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 01/09/2026
Varaktighet: 4 Ar

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig for sma och medelstora féretag: ja
5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.digital-africa.co

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Ej tillaten
Motivering till varfér elektronisk inlamning inte ar maojlig: Verktyg, enheter eller filformat som
inte ar allmant tillgangliga
Beskrivning: Modalités de soumission Les prestataires souhaitant soumettre une proposition
sont invités a envoyer les éléments suivants : Une présentation de la solution et des
fonctionnalités proposées Une liste de références clients (de préférence avec des
organisations travaillant en Afrique) Un devis détaillant les colts (abonnement, frais par
transaction, options éventuelles) Toute information complémentaire jugée pertinente
(certifications, partenariats, etc.) Envoi des propositions : Marie-Laure Angilella —
mangilella@digital-africa.co
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: franska, engelska
Elektronisk katalog: Tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 30/08/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 1 Manad
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 20
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: DIGITAL AFRICA
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Information om tidsfrist for provning: Délai légal
8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: DIGITAL AFRICA
Registreringsnummer: 91281220300012
Postadress: 151 RUE SAINT-HONORE
Ort: PARIS
Postnummer: 75001
Del av land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrike
E-postadress: sallou@digital-africa.co
Tfn: 0682016317
Webbadress: https://www.digital-africa.co/
Kdparprofil: https://drive.google.com/file/d/10LHHWmMTTiP6HWTnh6NaC03X5bn5YAnW-/view?
usp=sharing
Den har organisationens roller:
Upphandlare

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: DIGITAL AFRICA
Registreringsnummer: 91281220300012
Postadress: 151 RUE SAINT-HONORE
Ort: PARIS
Postnummer: 75001
Del av land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrike
E-postadress: administration@digital-africa.co
Tfn: 0682016317
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 77f8cacf-c174-4186-bb7b-8db792958499 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 27/07/2026 16:28:21 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: franska

Meddelandets publiceringsnummer: 525641-2026

EUT S-nummer: 144/2026

Publiceringsdatum: 29/07/2026
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