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See the notice on TED website

532724-2026 - Konkurrensutsättning
Polen – Utveckling av servicenivåavtal – Serwis, konserwacja i utrzymanie systemu FK SZOGUN 
użytkowanego w Urzędzie Dzielnicy Mokotów m.st. Warszawy
OJ S 146/2026 31/07/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Miasto Stołeczne Warszawa Dzielnica Mokotów
E-postadress: przetargi.mokotow@um.warszawa.pl
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Serwis, konserwacja i utrzymanie systemu FK SZOGUN użytkowanego w Urzędzie 
Dzielnicy Mokotów m.st. Warszawy
Beskrivning: Świadczenie usługi serwisu, konserwacji i utrzymania systemu FK SZOGUN 
użytkowanego w Urzędzie Dzielnicy Mokotów m.st. Warszawy przez 12 miesięcy
Förfarandets identifierare: 0632186a-4cca-4896-a73a-441f876b5a07
Intern identifierare: UD-IV-WZP.271.62.2026.ACZ
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72591000 Utveckling av servicenivåavtal
Ytterligare klassificering (cpv): 48440000 Programvara för finansiell analys och redovisning

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 975 609,76 PLN

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Kompletterande information: 1. W przedmiotowym postępowaniu Zamawiający zastosuje 
procedurę wynikającą z art. 139 ust. 1 ustawy Pzp (procedura odwrócona). Zamawiający 
najpierw dokona badania i oceny ofert, a następnie dokona kwalifikacji podmiotowej 
wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia 
oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu. 2. Komunikacja między Zamawiającym a 
Wykonawcami odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej za pośrednictwem 
systemu dostępnego pod adresem  zwanego dalej https://zamowienia.um.warszawa.pl,
Systemem lub drogą mailową na adres  (ze wskazaniem przetargi.mokotow@um.warszawa.pl
w tytule wiadomości numeru postępowania). Wielkość pliku załączonego do pojedynczego e-
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maila nie może przekraczać rozmiaru 10MB. Niebędne wymagania sprzętowo-aplikacyjne do 
przekazania danych dotyczące systemu  - stały dostęp do https://zamowienia.um.warszawa.pl:
sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s na komputer; - 
komputer klasy PC lub MAC spełniający wymagania zainstalowanego systemu operacyjnego 
oraz wymagania używanej przeglądarki internetowej; - zainstalowana dowolna przeglądarka 
internetowa w wersji wspieranej przez producenta obsługująca TLS 1.2; - włączona obsługa 
JavaScript; zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obsługujący pliki w formacie .pdf. 
Format kodowania i oznaczania czasu: - plik załączony i zapisany przez Wykonawcę, 
widoczny jest w Systemie, jako zaszyfrowany – format kodowania UTF8. Możliwość 
otworzenia pliku dostępna jest dopiero po odszyfrowaniu przez Zamawiającego po upływie 
terminu składania ofert; - oznaczenie czasu odbioru danych przez Platformę stanowi datę oraz 
dokładny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z 
Głównym Urzędem Miar, który udostępnia poprzez Internet usługę umożliwiającą 
synchronizację czasu w systemach komputerowych z czasem urzędowym obowiązującym w 
Polsce. Zamawiający określa następujące wymagania sprzętowo-aplikacyjne w zakresie 
podpisywania ofert kwalifikowanym podpisem elektronicznym w Systemie: - Przeglądarka 
internetowa Microsoft Edge, Chrome, Firefox (rekomendowana) w wersji wspieranej przez 
producenta. - Uruchomienie oprogramowania do składania podpisu wymaga również 
zainstalowania Java (licencja EPL) w wersji OpenJDK 8 lub Java (licencja Oracle) w wersji 
1.8.0_202 32 bitowej oraz 64 bitowej, pozwalające na przyjmowanie przez użytkownika 
sesyjnych plików cookie oraz obsługującej szyfrowanie. Konieczne jest również dodanie 
adresu witryny platformy eZamawiający (ezamawiający.pl) do wyjątków (exception site list) w 
Javie. Uwaga: wymaga to uprawnień administracyjnych na komputerze. - Zainstalowany 
dedykowany komponent Szafir SDK oraz aplikację Szafir Host, który odpowiada za obsługę 
funkcjonalności podpisu elektronicznego w platformie eZamawiający (aplikacja dostępna do 
pobrania z poziomu Systemu).
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Serwis, konserwacja i utrzymanie systemu FK SZOGUN użytkowanego w Urzędzie 
Dzielnicy Mokotów m.st. Warszawy
Beskrivning: Świadczenie usługi serwisu, konserwacji i utrzymania systemu FK SZOGUN 
użytkowanego w Urzędzie Dzielnicy Mokotów m.st. Warszawy przez 12 miesięcy
Intern identifierare: UD-IV-WZP.271.62.2026.ACZ

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72591000 Utveckling av servicenivåavtal
Ytterligare klassificering (cpv): 48440000 Programvara för finansiell analys och redovisning

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

5.1.3.  Uppskattad löptid
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Varaktighet: 12 Månader

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 975 609,76 PLN

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Cena brutto - waga 60%
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: SKRÓCENIE CZASY NAPRAWY AWARII KRYTYCZNEJ SYSTEMU – waga 20%
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: SKRÓCENIE CZASU NAPRAWY BŁĘDU SYSTEMU – waga 20%

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: polska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand
/309800/notice/public/details

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/309800/notice
/public/details
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: polska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stämpel (enligt definitionen i förordning 
(EU) nr 910/2014) krävs
Alternativa anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 02/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 90 Dagar
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 02/09/2026 09:10:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
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Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Krajowa Izba Odwoławcza
Information om tidsfrist för prövning: Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej na zasadach 
przewidzianych w Dziale IX Ustawy.
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Krajowa Izba Odwoławcza

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Miasto Stołeczne Warszawa Dzielnica Mokotów
Registreringsnummer: REGON 01525964000059
Postadress: ul. Rakowiecka 25/27
Ort: Warszawa
Postnummer: 02-517
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Kontaktpunkt: Wydział Zamówień Publicznych dla Dzielnicy Mokotów
E-postadress: przetargi.mokotow@um.warszawa.pl
Tfn: +48 22 44 36 254
Webbadress: https://mokotow.um.warszawa.pl/
Ändpunkt för meddelandeutväxling (URL): https://zamowienia.um.warszawa.pl
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Krajowa Izba Odwoławcza
Registreringsnummer: 5262239325
Postadress: ul. Postępu 17a
Ort: Warszawa
Postnummer: 02-676
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Kontaktpunkt: Krajowa Izba Odwoławcza
E-postadress: odwolania@uzp.gov.pl
Tfn: 22 458 78 01
Fax: 22 458 78 00
Webbadress: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Ändpunkt för meddelandeutväxling (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta
/katalog-spraw/opis-uslugi/korespondencja-do-krajowej-izby-odwolawczej-dotyczaca-spraw-
odwolawczych/UZP
Den här organisationens roller: 
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Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0000
Officiellt namn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
Ort: Luxembourg
Postnummer: 2417
Del av land (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg
E-postadress: ted@publications.europa.eu
Tfn: +352 29291
Webbadress: https://op.europa.eu
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: af85a28c-a542-4909-ae9e-32b85a87811f  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 29/07/2026 13:10:47 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: polska
Meddelandets publiceringsnummer: 532724-2026
EUT S-nummer: 146/2026
Publiceringsdatum: 31/07/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

	1. Upphandlare
	1.1. Upphandlare
	2. Förfarande
	2.1. Förfarande
	2.1.1. Föremålet för upphandlingen
	2.1.2. Leveransplats
	2.1.3. Värde
	2.1.4. Allmänna upplysningar
	2.1.6. Uteslutningsgrunder
	5. Del (anbudsområde)
	5.1. Del (anbudsområde): LOT-0001
	5.1.1. Föremålet för upphandlingen
	5.1.2. Leveransplats
	5.1.3. Uppskattad löptid
	5.1.5. Värde
	5.1.6. Allmänna upplysningar
	5.1.9. Urvalskriterier
	5.1.10. Tilldelningskriterier
	5.1.11. Upphandlingsdokument
	5.1.12. Upphandlingsvillkor
	5.1.15. Metoder
	5.1.16. Kompletterande information, medling och prövning
	8. Organisationer
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0000
	Information om meddelandet

