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See the notice on TED website

536727-2026 - Konkurrensutsättning
Italien – Programmering av tillämpningsprogram – DGACQ 11-26 Servizi di manutenzione 
correttiva, evolutiva e per servizi di supporto dei sistemi legacy, CRM e Service Now, in regime di 
Accordo Quadro, in regime di Accordo Quadro.
OJ S 147/2026 03/08/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: ANAS SPA
E-postadress: acquisti@postacert.stradeanas.it
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: DGACQ 11-26 Servizi di manutenzione correttiva, evolutiva e per servizi di supporto dei 
sistemi legacy, CRM e Service Now, in regime di Accordo Quadro, in regime di Accordo 
Quadro.
Beskrivning: DGACQ 11-26 Servizi di manutenzione correttiva, evolutiva e per servizi di 
supporto dei sistemi legacy, CRM e Service Now, in regime di Accordo Quadro.
Förfarandets identifierare: 4f2d57ad-5cbe-4665-a925-a52c594bbd93
Intern identifierare: DGACQ 11-26
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72212000 Programmering av tillämpningsprogram

2.1.2.  Leveransplats
Ort: ROMA
Del av land (NUTS): Roma (ITI43)
Land: Italien

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 2 178 000,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Åsidosättande av skyldigheter som fastställts enligt nationella uteslutningsgrunder: 

5. Del (anbudsområde)

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/536727-2026
mailto:acquisti@postacert.stradeanas.it
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5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: DGACQ 11-26 Servizi di manutenzione correttiva, evolutiva e per servizi di supporto dei 
sistemi legacy, CRM e Service Now, in regime di Accordo Quadro.
Beskrivning: DGACQ 11-26 Servizi di manutenzione correttiva, evolutiva e per servizi di 
supporto dei sistemi legacy, CRM e Service Now, in regime di Accordo Quadro.
Intern identifierare: DGACQ 11-26

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72212000 Programmering av tillämpningsprogram
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: LA STAZIONJE APPALTANTE SI RISERVA DI RINNOVARE IL 
CONTRATTO,ALLE MEDESIME CONDIZIONI, PER UNA DURATA PARIA A 12 MESI, PER 
UN IMPORTO DI € 544.500,00

5.1.2.  Leveransplats
Ort: ROMA
Del av land (NUTS): Roma (ITI43)
Land: Italien

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 36 Månader

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 2 178 000,00 EUR
Högsta värde för ramavtalet: 2 178 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: ISCRIZIONE NEL REGISTRO TENUTO DALLA CAMERA DI 
COMMERCIO INDUSTRIA,ARTIGIANATO E AGRICOLTURA,OPPURE NEL REGISTRO 
DELLE COMMISSIONE PROVINCIALI PER L'ARTIGIANATO PER ATTIVITA' COERENTI 
CON QUELLE OGGETTO DELLA PRESENTE PROCEDURA DI GARA

Kriterium: Generell årlig omsättning
Beskrivning av urvalskriterium: Fatturato globale riferito nei migliori tre anni degli ultimi cinque 
anni (risultanti da bilancio depositato anteriormente alla data di pubblicazione del presente 
bando), non inferiore a numero 1 (uno) volte l’importo a base di gara (i.e., pari ad almeno € 
2.178.000,00 IVA esclusa)

Kriterium: Specifik årlig omsättning
Beskrivning av urvalskriterium: a) Fatturato specifico nel settore di attività oggetto dell’appalto 
riferito ai migliori tre anni degli ultimi cinque precedenti a quelli di indizione della procedura 
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non inferiore a 0.5 (zero virgola cinque) dell’importo a base di gara (i.e., pari ad almeno il 
valore, IVA esclusa, ad € 1.089.000,00). Il settore di attività oggetto dell'appalto è da intendersi 
quello relativo all’erogazione di Servizi di programmazione di software applicativi.

Kriterium: Referenser på angivna tjänster
Beskrivning av urvalskriterium: b) Esecuzione dei seguenti servizi analoghi come definiti per il 
fatturato specifico. Il Concorrente deve aver regolarmente eseguito, negli ultimi dieci anni 
antecedenti la data di pubblicazione del bando, Servizi di programmazione di software 
applicativi o comunque similari a quelli del presente appalto, riconducibili a minimo 1 a 
massimo 3 contratti, ciascuno di durata non inferiore a 12 mesi, per un importo complessivo 
minimo pari ad € 435.600,00, svolti in favore di Amministrazioni od Enti pubblici, organismi di 
diritto pubblico ed altri soggetti pubblici o privati.

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: L'aggiudicazione sarà effettuata sulla base del criterio dell’offerta 
economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo (80 
qualità 20 prezzo) Descrizione: Offerta tecnica max 80 punti
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: L'aggiudicazione sarà effettuata sulla base del criterio dell’offerta 
economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo (80 
qualità 20 prezzo) Descrizione: Offerta ECONOMICA max 20 punti

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten (eller delar av dem) är inofficiellt tillgängliga på: italienska
Sista dag för att begära kompletterande information: 17/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://acquisti.stradeanas.it/web/login.html

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://acquisti.stradeanas.it
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: italienska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 6 Månader
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inköpssystemet: 

https://acquisti.stradeanas.it/web/login.html
https://acquisti.stradeanas.it
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Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Tribunale Amministrativo Regionale (TAR) del Lazio
Information om tidsfrist för prövning: COME DA DOCUMENTAZIONE DI GARA
Organisation som mottar anbudsansökningar: ANAS SPA
Organisation som behandlar anbud: ANAS SPA

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: ANAS SPA
Registreringsnummer: 80208450587
Ort: ROMA
Postnummer: 00185
Del av land (NUTS): Roma (ITI43)
Land: Italien
E-postadress: acquisti@postacert.stradeanas.it
Tfn: 0644461
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som mottar anbudsansökningar
Organisation som behandlar anbud

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Tribunale Amministrativo Regionale (TAR) del Lazio
Registreringsnummer: 80195990587
Postadress: Via Flaminia, 189
Ort: ROMA
Postnummer: 00196
Del av land (NUTS): Roma (ITI43)
Land: Italien
E-postadress: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Tfn: 06328721
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 7aa55611-4650-4645-a1d1-0a9b173e3319  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 31/07/2026 10:29:01 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: italienska
Meddelandets publiceringsnummer: 536727-2026
EUT S-nummer: 147/2026
Publiceringsdatum: 03/08/2026
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