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See the notice on TED website

537968-2026 - Konkurrensutsättning
Norge – Datatjänster – Electronic patient journal (EPJ) for doctors' offices.
OJ S 148/2026 04/08/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem - Meddelande om ändring
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Herøy municipality
E-postadress: jan.driveklepp@heroy.kommune.no
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Sande municipality
E-postadress: jan.driveklepp@heroy.kommune.no
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Volda municipality
E-postadress: jan.driveklepp@heroy.kommune.no
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Electronic patient journal (EPJ) for doctors' offices.
Beskrivning: The aim of the procurement is to cover the contracting authority ́s need for 
electronic patient journals (EPJ) for doctors and auxiliary personnel at our doctor ́s office. The 
EPJ solution shall be delivered as a web-based cloud-based service (SaaS). The EPJ solution 
must meet current and future quality standards for IT-solutions, as well as current laws and 
regulations with the requirements for modern EPJ solutions, archiving, informationsecurity, 
and integration with the Norwegian Health Network's Health Network. The delivery shall also 
include updating and user training. A requirement specification has been published with a 
detailed specification of the requirements for the EPJ solution.
Förfarandets identifierare: cf0a1fdb-004b-4857-a9b8-f6fe49a8957d
Intern identifierare: 26/8513
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72300000 Datatjänster
Ytterligare klassificering (cpv): 48814000 Medicinska informationssystem, 48814400 
Informationssystem för klinik, 48814500 Datorstött patientsystem
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2.1.2.  Leveransplats
Land: Norge
Var som helst i det aktuella landet

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument, 
Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Electronic patient journal (EPJ) for doctors' offices.
Beskrivning: The aim of the procurement is to cover the contracting authority ́s need for 
electronic patient journals (EPJ) for doctors and auxiliary personnel at our doctor ́s office. The 
EPJ solution shall be delivered as a web-based cloud-based service (SaaS). The EPJ solution 
must meet current and future quality standards for IT-solutions, as well as current laws and 
regulations with the requirements for modern EPJ solutions, archiving, informationsecurity, 
and integration with the Norwegian Health Network's Health Network. The delivery shall also 
include updating and user training. A requirement specification has been published with a 
detailed specification of the requirements for the EPJ solution.
Intern identifierare: 26/8513

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72300000 Datatjänster
Ytterligare klassificering (cpv): 48814000 Medicinska informationssystem, 48814400 
Informationssystem för klinik, 48814500 Datorstött patientsystem
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Volda municipality is a not binding participant in the procurement 
at the time of signing the contract, but shall have an option to join the contract on the same 
contract terms for 3 years from the start of the contract. Tenderers shall, in their tender, offer 
prices and terms that are also debts in connection with any affiliation from Volda municipality. 
Affiliation from the option municipality is not exclusing the right for the tenderer to demand 
prices or terms beyond what is included in the contract and the offered prices. The contracting 
authority does not guarantee that the option will be used.

5.1.2.  Leveransplats
Land: Norge
Var som helst i det aktuella landet

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet – annat: Obegränsat

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
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Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Price
Beskrivning: The tender contest sum in accordance with the price form.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 30
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Quality
Beskrivning: In connection with solutions fulfilment of the technical and functional requirements 
with PRI A+ and B set in the requirement specifications: 1. Requirements for a system, 
operational requirements and information security 2. Introduction, user training and support 4. 
Functionality, dialogue and integrations. 5. Patient administration and journal. 6. Payment, 
invoicing, reporting, etc. A more detailed description of the award criteria in the tender 
documentation point 5.3
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 70

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Sista dag för att begära kompletterande information: 25/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=459261&TID=200419746&B=

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=459261&TID=200419746&B=
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: norska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 04/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 60 Dagar
Information om offentlig anbudsöppning: 
Plats: Herøy Town Hall
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Sekretessavtal krävs: nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja
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Den juridiska form som en grupp av anbudsgivare som tilldelas ett kontrakt ska anta: The 
tenderer must be a legally established business entity.

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Medlingsorganisation: Sunnmøre district court
Prövningsorganisation: Sunnmøre district court
Information om tidsfrist för prövning: Møre og Romsdal District Court
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för skatter som ska 
tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras: Sunnmøre district court
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Herøy 
municipality
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: Herøy municipality
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Herøy municipality
Organisation som mottar anbudsansökningar: Herøy municipality
Organisation som behandlar anbud: Herøy municipality

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Herøy municipality
Registreringsnummer: 964978840
Postadress: Herøy Rådhus
Ort: Fosnavåg
Postnummer: 6090
Del av land (NUTS): Møre og Romsdal (NO0A3)
Land: Norge
Kontaktpunkt: Jan Driveklepp
E-postadress: jan.driveklepp@heroy.kommune.no
Tfn: +47 70081317
Köparprofil: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/247446
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Gruppledare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som mottar anbudsansökningar
Organisation som behandlar anbud
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Sande municipality
Registreringsnummer: 822534422
Avdelning: Helse og omsorg
Postadress: Rønnebergplassen 17
Ort: Larsnes
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Postnummer: 6084
Del av land (NUTS): Møre og Romsdal (NO0A3)
Land: Norge
Kontaktpunkt: Jan Driveklepp
E-postadress: jan.driveklepp@heroy.kommune.no
Tfn: 90083296
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Volda municipality
Registreringsnummer: 939760946
Avdelning: Helse og omsorg
Postadress: Stormyra 2
Ort: Volda
Postnummer: 6100
Del av land (NUTS): Møre og Romsdal (NO0A3)
Land: Norge
Kontaktpunkt: Jan Driveklepp
E-postadress: jan.driveklepp@heroy.kommune.no
Tfn: 90083296
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0004
Officiellt namn: Sunnmøre district court
Registreringsnummer: 935365201
Avdelning: Volda
Postadress: Skjervavegen 10
Ort: Volda
Postnummer: 6102
Del av land (NUTS): Møre og Romsdal (NO0A3)
Land: Norge
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Medlingsorganisation
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för skatter som ska 
tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras

10. Ändring

Version av det föregående meddelandet som ska ändras
: 
f9a199dc-6726-4ddc-97c9-fcccd4557417-01
Huvudskälet till ändringen
: 
Information uppdaterad
Beskrivning
: 
The deadline for submitting tenders is changed to 04.09.2026 (12:00)
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10.1.
 
Ändring
Identifierare för avsnitt: PROCEDURE

10.1.  Ändring
Identifierare för avsnitt: LOT-0000
Beskrivning av ändringar: The deadline for submitting tenders is changed to 04.09.2026 (12:
00)

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: de6bb086-6acd-4e4d-9aa0-82707e89d669  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 03/08/2026 11:30:23 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 03/08/2026 11:43:38 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: engelska
Meddelandets publiceringsnummer: 537968-2026
EUT S-nummer: 148/2026
Publiceringsdatum: 04/08/2026
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