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See the notice on TED website 539520-2020 - Konkurrensutsättning
Sverige-Nacka: Programvara och informationssystem
OJ S 220/2020 11/11/2020
Förhandsmeddelande
Varor

Rättslig grund:
direktiv 2014/24/EU

Avsnitt I: Upphandlande myndighet

Namn och adresser
Officiellt namn: Nacka kommun
Nationellt registreringsnummer: 212000-0167
Postadress: Granitvägen 15
Ort: Nacka
Nuts-kod: SE110 Stockholms län
Postnummer: 131 81
Land: Sverige
Kontaktperson: Henrik Källström
E-post: henrik.kallstrom@nacka.se
Telefon: +46 87188378

:Internetadress(er)
Allmän adress: http://www.nacka.se/

Kommunikation
Ytterligare upplysningar kan erhållas från ovannämnda adress
Anbud eller anbudsansökningar ska skickas elektroniskt via: https://www.kommersannons.se
/elite/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=54981
Anbud eller anbudsansökningar ska skickas till ovannämnda adress

Typ av upphandlande myndighet
Regionalt eller lokalt organ

Huvudsaklig verksamhet
Allmänna offentliga tjänster

Avsnitt II: Föremål

Upphandlingens omfattning

Benämning på upphandlingen
Journalsystem för välfärd samhällsservice
Referensnummer: KFKS 2020/959

Huvudsaklig CPV-kod
48000000 Programvara och informationssystem

Typ av kontrakt
Varor

Kort beskrivning

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/539520-2020
mailto:henrik.kallstrom@nacka.se?subject=TED
http://www.nacka.se/
https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=54981
https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=54981
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VSS har ett behov av ett journalsystem med fokus på utförardelen. VSS använder idag flera 
system, men önskar framöver ett system för att möta det behov de olika affärsområdena har.
Syftet med upphandlingen är att hitta ett system som är användarvänligt, kundcentrerat, 
modernt och som uppfyller de lagkrav som finns på planering, dokumentation, 
avvikelsehantering och journalföring i enlighet med HSL samt SoL/LSS. Affärsområdet Familj 
och Arbete hanterar även så kallade serviceärenden som inte är biståndsbedömda. 
Information och funktion skiljer sig till viss del mellan ärendetyperna men verksamheten ser 
ändå ett stort värde i att kunna handlägga ärendet i samma system/gränssnitt oavsett 
ärendetyp. Man vill kunna ha övergripande information om kunden samlad på ett ställe och 
sedan välja olika vyer beroende på om det gäller ett serviceärende eller ett biståndsärende.

Uppskattat totalt värde
Värde exkl. moms: 8 000 000,00 SEK

Information om delar
Kontraktet är uppdelat i flera delar: nej

Beskrivning

Ytterligare CPV-kod(er)
48000000 Programvara och informationssystem, , 48219300 Programvara för administration

, , 48517000 IT-programvara 48810000 Informationssystem 48814000 Medicinska 
, , informationssystem 72220000 Systemtjänster och tekniska konsulttjänster 72222300 IT-

, , tjänster 72250000 System- och stödtjänster 72267100 Underhåll av IT-programvara

Plats för utförande
Nuts-kod: SE110 Stockholms län
Huvudsaklig plats för byggnation/anläggning eller utförande: Stockholms län

Beskrivning av upphandlingen
VSS har ett behov av ett journalsystem med fokus på utförardelen. VSS använder idag flera 
system, men önskar framöver ett system för att möta det behov de olika affärsområdena har.
Syftet med upphandlingen är att hitta ett system som är användarvänligt, kundcentrerat, 
modernt och som uppfyller de lagkrav som finns på planering, dokumentation, 
avvikelsehantering och journalföring i enlighet med HSL samt SoL/LSS. Affärsområdet Familj 
och Arbete hanterar även så kallade serviceärenden som inte är biståndsbedömda. 
Information och funktion skiljer sig till viss del mellan ärendetyperna men verksamheten ser 
ändå ett stort värde i att kunna handlägga ärendet i samma system/gränssnitt oavsett 
ärendetyp. Man vill kunna ha övergripande information om kunden samlad på ett ställe och 
sedan välja olika vyer beroende på om det gäller ett serviceärende eller ett biståndsärende.

Tilldelningskriterier

Uppskattat värde
Värde exkl. moms: 8 000 000,00 SEK

Kontraktets, ramavtalets eller det dynamiska inköpssystemets löptid
Start: 22/03/2021 Slut: 21/03/2024

Information om alternativa anbud

Information om optioner
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Information om EU-medel
Kontraktet är knutet till projekt och/eller program som finansieras med EU-medel: nej

Kompletterande upplysningar

Avsnitt III: Juridisk, ekonomisk, finansiell och teknisk information

Villkor för deltagande

Ekonomisk och finansiell ställning
Urvalskriterier i enlighet med upphandlingsdokumenten

Teknisk kunskap och yrkeskunskap
Urvalskriterier i enlighet med upphandlingsdokumenten

Avsnitt IV: Förfarande

Beskrivning

Typ av förfarande
Förhandlade förfaranden under konkurrens

Information om ramavtal eller dynamiskt inköpssystem

Information om avtalet om offentlig upphandling
Upphandlingen omfattas av avtalet om offentlig upphandling: nej

Administrativ information

Sista datum för mottagande av intresseanmälningar
Datum: 06/12/2020 23:59Lokal tid: 

Språk som får användas i anbud eller anbudsansökningar
Svenska

Planerat startdatum för upphandlingsförfarandet

Avsnitt VI: Kompletterande upplysningar

Kompletterande upplysningar

Överprövningsförfaranden

Behörigt organ vid överprövning
Officiellt namn: Förvaltningsrätten i Stockholm och migrationsdomstol
Postadress: Tegeluddsvägen 1
Ort: Stockholm
Postnummer: 115 41
Land: Sverige
E-post: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefon: +46 856168000
Fax: +468 56168001
Internetadress: www.forvaltningsrattenistockholm.domstol.se

mailto:forvaltningsrattenistockholm@dom.se?subject=TED
http://www.forvaltningsrattenistockholm.domstol.se
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VI.5. Datum då meddelandet sänts
06/11/2020


