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See the notice on TED website

543317-2026 - Konkurrensutsättning
Kroatien – Underhåll och reparation av datautrustning – Održavanje mrežne opreme
OJ S 149/2026 05/08/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem - Meddelande om ändring
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: APIS IT d.o.o.
E-postadress: javna.nabava@apis-it.hr
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Održavanje mrežne opreme
Beskrivning: Postojeća mrežna i sigurnosna infrastruktura Naručitelja temeljena je na mrežnoj 
i sigurnosnoj opremi proizvođača Cisco Systems. Postojeći sustav za raspodjelu opterećenja i 
isporuku aplikacija temeljen je na opremi proizvođača F5 Networks. Kako bi zadržali sigurnost 
i stabilnost sustava potrebno je ugovoriti pravo na nove verzije softvera i produljenje jamstava 
hardvera od strane Proizvođača i Ponuditelja za opremu Naručitelja na lokaciji dva 
podatkovna centra (primarni i sekundarni podatkovni centar). Predmet nabave čini oprema 
sljedećih podsustava kao i pripadajuće usluge podrške za opremu navedenih podsustava: • 
Mrežni sustav podatkovnih centara • Mrežni sustav LAN i WiFi mreže (campus mreža) • 
Vatrozidni sustavi zaštite podatkovnih cenatara i VPN pristupa • Sustavi za raspodjelu 
opterećenja i isporuku aplikacija • Sustav za mrežni nadzor Uz navedene usluge podrške, 
predmet nabave je i održavanje za postojeću Cisco Systems, F5 Networks i PRTG opremu. 
Detaljni opis predmeta nabave nalazi se u poglavlju „Opis predmeta nabave“, koji je prilog ove 
Dokumentacije o nabavi – PRILOG 1. i količinama iskazanim u Troškovniku – PRILOG 2.
Förfarandets identifierare: 2c604c51-0568-4485-9f66-1bb62501e874
Intern identifierare: 07-U-26-VV
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: Otvoreni postupak

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 50312000 Underhåll och reparation av datautrustning

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kompletterande information: Mjesto izvršenja usluge je na lokaciji Naručitelja: APIS IT d.o.o., 
Paljetkova 18, 10000 Zagreb i Čabdin 73, 10450 Čabdin.

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 600 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/543317-2026
mailto:javna.nabava@apis-it.hr
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2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Meddelande
Deltagande i en kriminell organisation: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Bedrägerier: Prijevara
Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: Kaznena djela terorizma ili 
kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Penningtvätt eller finansiering av terrorism: Pranje novca ili financiranje terorizma
Barnarbete och andra former av människohandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Nationella uteslutningsgrunder: Neisplata plaće
Åsidosättande av skyldigheter som fastställts enligt nationella uteslutningsgrunder: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Åsidosättande av skyldigheten att betala skatter: Plaćanje poreza
Åsidosättande av skyldigheten att betala sociala avgifter: Plaćanje obveza za mirovinsko i 
zdravstveno osiguranje
Åsidosättande av skyldigheter enligt miljölagstiftningen: Kršenje obveza u području 
zakonodavstva o zaštiti okoliša
Åsidosättande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen: Kršenje obveza u području socijalnog 
prava
Åsidosättande av skyldigheter enligt arbetsrätten: Kršenje obveza u području radnog prava
Konkurs: Stečaj
Insolvens: Nesolventnost
Tvångsförvaltning: Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj
Ackordsuppgörelse med borgenärer: Nagodba s vjerovnicima
Avbruten näringsverksamhet: Suspendirane poslovne aktivnosti
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs: Situacije istovrsne stečaju prema 
nacionalnim zakonima
Allvarligt fel i yrkesutövningen: Teški profesionalni propust
Avtal med andra ekonomiska aktörer med syfte att snedvrida konkurrensen: Sporazumi s 
drugim gospodarskim subjektima u cilju narušavanja tržišnog natjecanja
Direkt eller indirekt deltagande i förberedelserna av detta upphandlingsförfarande: 
Narušavanje tržišnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog 
postupka nabave
Förtida uppsägning, skadestånd eller andra jämförbara sanktioner: Prijevremeni raskid, 
naknada štete ili druge usporedive sankcije
Har lämnat oriktiga uppgifter, har undanhållit information, kan inte förete de handlingar som 
krävs eller har tillägnat sig konfidentiell information om förfarandet: Lažno prikazivanje, 
prikrivanje informacija, nemogućnost podnošenja traženih dokumenata i prikupljanje 
povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Održavanje mrežne opreme
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Beskrivning: Postojeća mrežna i sigurnosna infrastruktura Naručitelja temeljena je na mrežnoj 
i sigurnosnoj opremi proizvođača Cisco Systems. Postojeći sustav za raspodjelu opterećenja i 
isporuku aplikacija temeljen je na opremi proizvođača F5 Networks. Kako bi zadržali sigurnost 
i stabilnost sustava potrebno je ugovoriti pravo na nove verzije softvera i produljenje jamstava 
hardvera od strane Proizvođača i Ponuditelja za opremu Naručitelja na lokaciji dva 
podatkovna centra (primarni i sekundarni podatkovni centar). Predmet nabave čini oprema 
sljedećih podsustava kao i pripadajuće usluge podrške za opremu navedenih podsustava: • 
Mrežni sustav podatkovnih centara • Mrežni sustav LAN i WiFi mreže (campus mreža) • 
Vatrozidni sustavi zaštite podatkovnih cenatara i VPN pristupa • Sustavi za raspodjelu 
opterećenja i isporuku aplikacija • Sustav za mrežni nadzor Uz navedene usluge podrške, 
predmet nabave je i održavanje za postojeću Cisco Systems, F5 Networks i PRTG opremu. 
Detaljni opis predmeta nabave nalazi se u poglavlju „Opis predmeta nabave“, koji je prilog ove 
Dokumentacije o nabavi – PRILOG 1. i količinama iskazanim u Troškovniku – PRILOG 2.
Intern identifierare: 07-U-26-VV

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 50312000 Underhåll och reparation av datautrustning

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kompletterande information: Mjesto izvršenja usluge je na lokaciji Naručitelja: APIS IT d.o.o., 
Paljetkova 18, 10000 Zagreb i Čabdin 73, 10450 Čabdin.

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 21/08/2026
Varaktighet: 24 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 0

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 600 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.8.  Tillgänglighetskriterier
Det som anskaffas ska inte användas av fysiska personer, därav inga krav på tillgänglighet

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande, Upphandlingsdokument
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Generell årlig omsättning
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referenser på angivna tjänster
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Åtgärder för att säkerställa kvaliteten
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevanta utbildnings- och yrkeskvalifikationer
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Certifikat från oberoende organ om kvalitetssäkringsstandarder
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Cijena ponude
Beskrivning: Cijena ponude
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 90
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Rok odaziva stručnjaka na lokaciju za uslugu održavanja
Beskrivning: Kriterij kvalitete je rok odaziva stručnjaka na lokaciju za usluge održavanja za 
stavke Troškovnika (1.1.-1.173.). (navedeno u Opisu predmeta nabave) koji je Naručitelj 
odredio s obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te ozbiljnost i složenost sustava za koje 
će Naručitelj koristiti usluge koje su predmet ovog postupka javne nabave, kao i predviđeno 
trajanje ugovora, te ključni utjecaj roka odaziva na kvalitetno izvršenje usluga koje su predmet 
nabave. Relativni značaj ovog kriterija je 10% za potrebe bodovanja, Naručitelj je odredio da 
(1) jedan %-tak relativnog značaja odgovara jednom dodijeljenom bodu. Maksimalni broj 
bodova koji gospodarski subjekt (Ponuditelj) može dobiti po ovom kriteriju je 10 bodova. Osim 
toga, ovaj kriterij za odabir je određen u potpunosti sukladno ZJN 2016. budući da je: - 
Člankom 284. stavkom 2. točkom 3. propisano da kriteriji za odabir ponude mogu obuhvaćati 
na primjer: usluge nakon prodaje i tehničku pomoć, uvjete isporuke kao što su datum isporuke, 
proces isporuke i rok isporuke ili rok izvršenja. Naručitelj će bodove za kriterij Rok odaziva 
stručnjaka na lokaciju za uslugu održavanja dodijeliti prema sljedećoj tablici, a sve sukladno sa 
Prilogom 1. OPIS PREDMETA NABAVE: 1. odzivno vrijeme 8-12 sati od prijave (radnim 
danom od 8-16h) – 0 bodova 2. odzivno vrijeme 5-7 sati od prijave (radnim danom od 8-16h) - 
5 bodova 3. odzivno vrijeme do 4 sata od prijave (radnim danom od 8-16h) - 10 bodova
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 10

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://eojn.hr/tender-eo/89819
Ad hoc-kommunikationskanal: 
Namn: https://eojn.hr/

5.1.12.  Upphandlingsvillkor

https://eojn.hr/tender-eo/89819
https://eojn.hr/
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Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://eojn.hr/tender-eo/89819
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: kroatiska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Beskrivning av den finansiella garantin: U ponudi je Ponuditelj (gospodarski subjekt) obvezan 
priložiti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku: • Bankarske garancije na poziv koja mora biti 
neopoziva, bezuvjetna i plativa na „prvi pisani poziv“ u iznosu od 18.000,00 EUR U slučaju 
polaganja depozita na žiro račun Naručitelja, Ponuditelji (gospodarski subjekti) moraju u svojoj 
ponudi priložiti dokaz o uplati navedenog iznosa kao njen sastavni dio. Iz dostavljenog dokaza 
mora biti vidljivo da je transakcija izvršena (npr. izvod poslovnog računa ili slični dokaz). 
Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kraće od roka valjanosti ponude, ali može 
biti duže od roka valjanosti ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku. 
Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije na poziv dostavlja se odvojeno od 
elektroničke ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude u oblik bankarske garancije na poziv ne 
smije biti ni na koji način oštećeno (bušenjem, klamanjem i sl). Na ovakav način je omogućeno 
naknadno vraćanje bankarske garancije na poziv Ponuditeljima (gospodarskim subjektima). U 
bankarskoj garanciji na poziv treba biti navedeno: • da je neopoziva, bezuvjetna i plativa „na 
prvi pisani poziv“ Naručitelj će aktivirati jamstvo za ozbiljnost ponude u slučajevima: • 
Odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, • Nedostavljanja ažuriranih 
popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 2016 (NN 120/2016,114/2022, 48/2026), • 
Neprihvaćanja ispravka računske greške, • Odbijanja potpisivanja Ugovora o javnoj nabavi • 
Nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Ukoliko ponudu podnosi 
Zajednica gospodarskih subjekata, Naručitelju je prihvatljivo da jamstvo za ozbiljnost ponude u 
obliku garancije banke ili položenog depozita ishodi i dostavi jedan član Zajednice 
gospodarskih subjekata u ukupnom iznosu od 18.000,00 EUR ili da dva ili više članova 
Zajednice gospodarskih subjekata dostave dvije ili više garancija banaka ili polože depozite uz 
uvjet da ukupan iznos dostavljenih garancija ili položenih depozita bude minimalno 18.000,00 
EUR te da svaka/sve odgovara uvjetima i zahtjevima iz ove točke Dokumentacije o nabavi.
Tidsfrist för mottagande av anbud: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 90 Dagar
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Plats: APIS IT d.o.o., Paljetkova ulica 18, 10001 Zagreb
Kompletterande information: Javnom otvaranju smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici 
Naručitelja, ovlašteni predstavnici Ponuditelja (gospodarskog subjekta) i druge osobe. Pravo 
aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ovlašteni predstavnici 
Naručitelja i ovlašteni predstavnici Ponuditelja (gospodarskog subjekta). Ovlašteni predstavnici 
Ponuditelja (gospodarskog subjekta) moraju svoje pisano ovlaštenje (ogledni primjerak nalazi 
se u Prilogu F predati neposredno prije otvaranja ponuda. PRILOG F. OVLAST ZA 
ZASTUPANJE je dostupna na linku: https://www.apis-it.hr/web/javna-nabava-obrasci-za-don
/556
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: <h4>1. Ostale odredbe o plaćanju</h4> 
Računi po stavkama troškovnika se ispostavljaju kako slijedi: - Za stavke Troškovnika koje se 

https://eojn.hr/tender-eo/89819
https://www.apis-it.hr/web/javna-nabava-obrasci-za-don/556
https://www.apis-it.hr/web/javna-nabava-obrasci-za-don/556
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odnose na Uslugu &nbsp;održavanja postojeće mrežne opreme (1.1 – 1.173), račun se 
ispostavlja jednokratno nakon kupnje tehnološkog jamstva proizvođača za navedeno razdoblje 
za opremu navedenu pod održavanjem za koju se pruža usluga o čemu odgovorne osobe 
Naručitelja i Izvršitelja potpisuju Zapisnik o isporuci. Naručitelj se obvezuje račun platiti u roku 
od 60 dana od dana primitka istog, doznakom na žiro račun Izvršitelja. Uz račun je Izvršitelj 
obvezan priložiti obostrano potpisani Zapisnik isporuci. Računi dostavljeni bez navedenih 
zapisnika neće se platiti i bit će vraćeni u zakonskom roku. - Za stavke Troškovnika koje se 
odnose na Pretplate na licence za postojeću mrežnu opremu (2.1-2.4), račun se ispostavlja 
jednokratno nakon kupnje pretplate proizvođača za navedeno razdoblje za navedene pretplate 
na licence o čemu odgovorne osob...
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej
Ekonomiska arrangemang: Ponuditelj (gospodarski subjekt) se obvezuje račune ispostavljati u 
EUR tek nakon obostranog potpisa Ugovora o javnoj nabavi. Detaljni uvjeti plaćanja po 
stavkama troškovnika opisani su u Uvjetima za izvršenje ugovora ove Dokumentacije o nabavi.

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: APIS IT d.o.o.
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: APIS IT d.o.o.

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: APIS IT d.o.o.
Registreringsnummer: 02994650199
Postadress: Paljetkova ulica 18
Ort: Grad Zagreb
Postnummer: 10000
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktpunkt: Romana Babić
E-postadress: javna.nabava@apis-it.hr
Tfn: +385 13855138
Webbadress: https://www.apis-it.hr/apisit/index.html#/
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadress: Ulica grada Vukovara 23/V

mailto:javna.nabava@apis-it.hr
https://www.apis-it.hr/apisit/index.html#/


543317-2026 Page 7/8

Ort: Zagreb
Postnummer: 10000
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktpunkt: Kontakt
E-postadress: dkom@dkom.hr
Tfn: +385 14559 930
Webbadress: https://www.dkom.hr/
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadress: Savski gaj XIII. 6
Ort: Zagreb
Postnummer: 10020
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk
E-postadress: eojn@nn.hr
Tfn: +385 16652889
Webbadress: https://www.nn.hr/
Den här organisationens roller: 
TED eSender

10. Ändring

Version av det föregående meddelandet som ska ändras
: 
c7c74539-7d88-4af9-b818-ca4fa27d170a-01
Huvudskälet till ändringen
: 
Rättelse av köparen
Beskrivning
: 
U troškovniku je po stavkama navedeno održavanje do EOS (End-of-support) datuma, objava 
Priloga 4. Popis glavnih izvršenih usluga, ispravak opisa plaćanja za uplatu jamstva za 
ozbiljnost ponude.

10.1.  Ändring
Identifierare för avsnitt: LOT-0000
Beskrivning av ändringar: Ostali podaci o rokovima - U troškovniku je po stavkama navedeno 
održavanje do EOS (End-of-support) datuma. Ukoliko nije ništa navedeno održavanje se 
odnosi na 24 mjeseca.
Upphandlingsdokumenten ändrades den: 06/08/2026

10.1.  Ändring
Identifierare för avsnitt: LOT-0000

mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Beskrivning av ändringar: Ostalo - Objava Priloga 4. POPIS GLAVNIH IZVRŠENIH USLUGA. 
Ispravak evidencijskog broja pri Opisu plaćanja za uplatu jamstva za ozbiljnost ponude.
Upphandlingsdokumenten ändrades den: 06/08/2026

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 7c77b419-0ab7-491f-a5e7-5d7491a7a298  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 04/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: kroatiska
Meddelandets publiceringsnummer: 543317-2026
EUT S-nummer: 149/2026
Publiceringsdatum: 05/08/2026
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