See the notice on TED website

543317-2026 - Konkurrensutsattning

Kroatien — Underhall och reparation av datautrustning — Odrzavanje mrezne opreme

OJ S 149/2026 05/08/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: APIS IT d.o.o.
E-postadress: javna.nabava@apis-it.hr
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Odrzavanje mrezne opreme
Beskrivning: Postoje¢a mrezna i sigurnosna infrastruktura Narucitelja temeljena je na mreznoj
i sigurnosnoj opremi proizvodaca Cisco Systems. Postojeci sustav za raspodjelu opterecenja i
isporuku aplikacija temeljen je na opremi proizvodaca F5 Networks. Kako bi zadrzali sigurnost
i stabilnost sustava potrebno je ugovoriti pravo na nove verzije softvera i produljenje jamstava
hardvera od strane Proizvodaca i Ponuditelja za opremu Narucitelja na lokaciji dva
podatkovna centra (primarni i sekundarni podatkovni centar). Predmet nabave ¢ini oprema
sljedecih podsustava kao i pripadajuce usluge podrske za opremu navedenih podsustava: °
MreZni sustav podatkovnih centara « Mrezni sustav LAN i WiFi mreze (campus mreza) ¢
Vatrozidni sustavi zastite podatkovnih cenatara i VPN pristupa * Sustavi za raspodjelu
opterecenja i isporuku aplikacija * Sustav za mrezni nadzor Uz navedene usluge podrske,
predmet nabave je i odrzavanje za postojecu Cisco Systems, F5 Networks i PRTG opremu.
Detaljni opis predmeta nabave nalazi se u poglavlju ,Opis predmeta nabave®, koji je prilog ove
Dokumentacije o nabavi — PRILOG 1. i koli¢inama iskazanim u TroSkovniku — PRILOG 2.
Forfarandets identifierare: 2c604c51-0568-4485-9f66-1bb62501e874
Intern identifierare: 07-U-26-VV
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej
Forfarandets viktigaste kdnnetecken: Otvoreni postupak

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 50312000 Underhall och reparation av datautrustning

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kompletterande information: Mjesto izvrSenja usluge je na lokaciji Narucitelja: APIS IT d.o.o.,
Paljetkova 18, 10000 Zagreb i Cabdin 73, 10450 Cabdin.

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 600 000,00 EUR
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2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Meddelande
Deltagande i en kriminell organisation: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Bedragerier: Prijevara
Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Penningtvatt eller finansiering av terrorism: Pranje novca ili financiranje terorizma
Barnarbete och andra former av manniskohandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Nationella uteslutningsgrunder: Neisplata place
Asidosattande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Asidosattande av skyldigheten att betala skatter: Placanje poreza
Asidosattande av skyldigheten att betala sociala avgifter: Pla¢anje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje
Asidosattande av skyldigheter enligt miljdlagstiftningen: Kréenje obveza u podrudju
zakonodavstva o zastiti okoliSa
Asidosattande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen: Krsenje obveza u podrugju socijalnog
prava
Asidoséttande av skyldigheter enligt arbetsratten: Kréenje obveza u podrudju radnog prava
Konkurs: Stecaj
Insolvens: Nesolventnost
Tvangsforvaltning: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj
Ackordsuppgorelse med borgenarer: Nagodba s vjerovnicima
Avbruten naringsverksamhet: Suspendirane poslovne aktivnosti
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs: Situacije istovrsne ste€aju prema
nacionalnim zakonima
Allvarligt fel i yrkesutovningen: Teski profesionalni propust
Avtal med andra ekonomiska aktérer med syfte att snedvrida konkurrensen: Sporazumi s
drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja
Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsférfarande:
Naru$avanje trziSnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog
postupka nabave
Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamférbara sanktioner: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije
Har lamnat oriktiga uppgifter, har undanhallit information, kan inte férete de handlingar som
kravs eller har tillagnat sig konfidentiell information om férfarandet: Lazno prikazivanje,
prikrivanje informacija, nemoguénost podnosSenja trazenih dokumenata i prikupljanje
povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Odrzavanje mrezne opreme
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Beskrivning: Postoje¢a mrezna i sigurnosna infrastruktura Narucitelja temeljena je na mreznoj
i sigurnosnoj opremi proizvodaca Cisco Systems. Postojeci sustav za raspodijelu opterecenja i
isporuku aplikacija temeljen je na opremi proizvodaca F5 Networks. Kako bi zadrzali sigurnost
i stabilnost sustava potrebno je ugovoriti pravo na nove verzije softvera i produljenje jamstava
hardvera od strane Proizvodaca i Ponuditelja za opremu Narucitelja na lokaciji dva
podatkovna centra (primarni i sekundarni podatkovni centar). Predmet nabave ¢ini oprema
sljedecih podsustava kao i pripadajuce usluge podr8ke za opremu navedenih podsustava: °
Mrezni sustav podatkovnih centara « Mrezni sustav LAN i WiFi mreze (campus mreza) ¢
Vatrozidni sustavi zastite podatkovnih cenatara i VPN pristupa * Sustavi za raspodjelu
opterecenja i isporuku aplikacija *« Sustav za mrezni nadzor Uz navedene usluge podrske,
predmet nabave je i odrZzavanje za postojecu Cisco Systems, F5 Networks i PRTG opremu.
Detaljni opis predmeta nabave nalazi se u poglavlju ,Opis predmeta nabave®, koiji je prilog ove
Dokumentacije o nabavi — PRILOG 1. i koli€inama iskazanim u Tro8kovniku — PRILOG 2.
Intern identifierare: 07-U-26-VV

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 50312000 Underhall och reparation av datautrustning

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kompletterande information: Mjesto izvrSenja usluge je na lokaciji Narugitelja: APIS IT d.o.o.,
Paljetkova 18, 10000 Zagreb i Cabdin 73, 10450 Cabdin.

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 21/08/2026
Varaktighet: 24 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 0

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 600 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig for sma och medelstora féretag: ja
5.1.8. Tillganglighetskriterier
Det som anskaffas ska inte anvandas av fysiska personer, darav inga krav pa tillganglighet

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande, Upphandlingsdokument
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Generell arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Atgarder for att sékerstélla kvaliteten
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevanta utbildnings- och yrkeskvalifikationer
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Certifikat fran oberoende organ om kvalitetssakringsstandarder
Beskrivning av urvalskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Cijena ponude
Beskrivning: Cijena ponude
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 90
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Rok odaziva stru€njaka na lokaciju za uslugu odrzavanja
Beskrivning: Kriterij kvalitete je rok odaziva stru¢njaka na lokaciju za usluge odrzavanja za
stavke Troskovnika (1.1.-1.173.). (navedeno u Opisu predmeta nabave) koji je Narucitel;
odredio s obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te ozbiljnost i slozenost sustava za koje
¢e Naruditelj koristiti usluge koje su predmet ovog postupka javne nabave, kao i predvideno
trajanje ugovora, te kljuCni utjecaj roka odaziva na kvalitetno izvrSenje usluga koje su predmet
nabave. Relativni zna¢aj ovog kriterija je 10% za potrebe bodovanja, Naruditelj je odredio da
(1) jedan %-tak relativnog zna€aja odgovara jednom dodijeljenom bodu. Maksimalni broj
bodova koji gospodarski subjekt (Ponuditelj) moze dobiti po ovom kriteriju je 10 bodova. Osim
toga, ovaj kriterij za odabir je odreden u potpunosti sukladno ZJN 2016. bududi da je: -
Clankom 284. stavkom 2. to¢kom 3. propisano da kriteriji za odabir ponude mogu obuhvaéati
na primjer: usluge nakon prodaje i tehniCku pomoc, uvjete isporuke kao Sto su datum isporuke,
proces isporuke i rok isporuke ili rok izvrSenja. Narucitelj ¢e bodove za kriterij Rok odaziva
struCnjaka na lokaciju za uslugu odrZzavanja dodijeliti prema sljedecoj tablici, a sve sukladno sa
Prilogom 1. OPIS PREDMETA NABAVE: 1. odzivno vrijeme 8-12 sati od prijave (radnim
danom od 8-16h) — 0 bodova 2. odzivno vrijeme 5-7 sati od prijave (radnim danom od 8-16h) -
5 bodova 3. odzivno vrijeme do 4 sata od prijave (radnim danom od 8-16h) - 10 bodova
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://eojn.hr/tender-eo/89819
Ad hoc-kommunikationskanal:

Namn: https://eojn.hr/
5.1.12. Upphandlingsvillkor
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Villkor for inlamning:

Elektronisk inlamning: Kravs

Adress for inlamning: https://eojn.hr/tender-eo/89819

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: kroatiska

Elektronisk katalog: Ej tillaten

Alternativa anbud: Ej tillaten

Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten

Beskrivning av den finansiella garantin: U ponudi je Ponuditelj (gospodarski subjekt) obvezan
priloziti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku: « Bankarske garancije na poziv koja mora biti
neopoziva, bezuvjetna i plativa na ,prvi pisani poziv“ u iznosu od 18.000,00 EUR U slu¢aju
polaganja depozita na ziro racun Narucitelja, Ponuditelji (gospodarski subjekti) moraju u svojoj
ponudi priloziti dokaz o uplati navedenog iznosa kao njen sastavni dio. |z dostavljenog dokaza
mora biti vidljivo da je transakcija izvrSena (npr. izvod poslovnog rac¢una ili sli¢ni dokaz).
Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude, ali moze
biti duZe od roka valjanosti ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku.
Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije na poziv dostavlja se odvojeno od
elektroniCke ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude u oblik bankarske garancije na poziv ne
smije biti ni na koji nacin osteceno (busenjem, klamanjem i sl). Na ovakav nacin je omoguéeno
naknadno vracanje bankarske garancije na poziv Ponuditeljima (gospodarskim subjektima). U
bankarskoj garanciji na poziv treba biti navedeno: * da je neopoziva, bezuvjetna i plativa ,na
prvi pisani poziv“ Narucitelj ¢e aktivirati jamstvo za ozbiljnost ponude u slu€ajevima: °
Odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, * Nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016 (NN 120/2016,114/2022, 48/2026), *
Neprihvacanja ispravka racunske greske, ¢ Odbijanja potpisivanja Ugovora o javnoj nabavi ¢
Nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Ukoliko ponudu podnosi
Zajednica gospodarskih subjekata, Narucitelju je prihvatljivo da jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku garancije banke ili poloZenog depozita ishodi i dostavi jedan ¢lan Zajednice
gospodarskih subjekata u ukupnom iznosu od 18.000,00 EUR ili da dva ili viSe ¢lanova
Zajednice gospodarskih subjekata dostave dvije ili viSe garancija banaka ili poloZe depozite uz
uvjet da ukupan iznos dostavljenih garancija ili poloZenih depozita bude minimalno 18.000,00
EUR te da svaka/sve odgovara uvjetima i zahtjevima iz ove tocke Dokumentacije o nabauvi.
Tidsfrist for mottagande av anbud: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 90 Dagar

Information om offentlig anbudséppning:

Oppningsdatum: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Plats: APIS IT d.o.o., Paljetkova ulica 18, 10001 Zagreb

Kompletterande information: Javnom otvaranju smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
Narucitelja, ovlasteni predstavnici Ponuditelja (gospodarskog subjekta) i druge osobe. Pravo
aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ovlasteni predstavnici
Narucitelja i ovlasteni predstavnici Ponuditelja (gospodarskog subjekta). Ovlasteni predstavnici
Ponuditelja (gospodarskog subjekta) moraju svoje pisano ovlastenje (ogledni primjerak nalazi
se u Prilogu F predati neposredno prije otvaranja ponuda. PRILOG F. OVLAST ZA
ZASTUPANUJE je dostupna na linku: https://www.apis-it.hr/web/javna-nabava-obrasci-za-don
/556

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej

Villkor som galler genomférandet av kontraktet: <h4>1. Ostale odredbe o pla¢anju</h4>
Racuni po stavkama troSkovnika se ispostavljaju kako slijedi: - Za stavke TroSkovnika koje se
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odnose na Uslugu &nbsp;odrzavanja postoje¢e mrezne opreme (1.1 — 1.173), racun se
ispostavlja jednokratno nakon kupnje tehnoloskog jamstva proizvodaca za navedeno razdoblje
za opremu navedenu pod odrzavanjem za koju se pruza usluga o ¢emu odgovorne osobe
Narucitelja i 1zvrSitelja potpisuju Zapisnik o isporuci. Narucitelj se obvezuje racun platiti u roku
od 60 dana od dana primitka istog, doznakom na Zziro racun IzvrSitelja. Uz racun je lzvrSitel]
obvezan priloziti obostrano potpisani Zapisnik isporuci. Racuni dostavljeni bez navedenih
zapisnika nece se platiti i bit ¢e vraceni u zakonskom roku. - Za stavke TroSkovnika koje se
odnose na Pretplate na licence za postojecu mreznu opremu (2.1-2.4), racun se ispostavlja
jednokratno nakon kupnje pretplate proizvodac¢a za navedeno razdoblje za navedene pretplate
na licence o cemu odgovorne osob...

Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

Ekonomiska arrangemang: Ponuditelj (gospodarski subjekt) se obvezuje racune ispostavljati u
EUR tek nakon obostranog potpisa Ugovora o javnoj nabavi. Detaljni uvjeti placanja po
stavkama troSkovnika opisani su u Uvjetima za izvrSenje ugovora ove Dokumentacije o nabavi.

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: APIS IT d.o.o.
Organisation som ger mer information om prévningsférfaranden: APIS IT d.o.o.

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: APIS IT d.o.o.
Registreringsnummer: 02994650199
Postadress: Paljetkova ulica 18
Ort: Grad Zagreb
Postnummer: 10000
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktpunkt: Romana Babi¢
E-postadress: javna.nabava@apis-it.hr
Tfn: +385 13855138
Webbadress: https://www.apis-it.hr/apisit/index.html#/
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadress: Ulica grada Vukovara 23/V
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Ort: Zagreb

Postnummer: 10000

Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Kontaktpunkt: Kontakt

E-postadress: dkom@dkom.hr

Tfn: +385 14559 930

Webbadress: https://www.dkom.hr/

Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadress: Savski gaj XlII. 6
Ort: Zagreb
Postnummer: 10020
Del av land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk
E-postadress: eojn@nn.hr
Tfn: +385 16652889
Webbadress: https://www.nn.hr/
Den har organisationens roller:
TED eSender

10. Andring

Version av det féregaende meddelandet som ska andras

c7c74539-7d88-4af9-b818-ca4fa27d170a-01
Huvudskalet till andringen

Rattelse av kdparen
Beskrivning

U troSkovniku je po stavkama navedeno odrzavanje do EOS (End-of-support) datuma, objava
Priloga 4. Popis glavnih izvrSenih usluga, ispravak opisa plac¢anja za uplatu jamstva za
ozbiljnost ponude.

10.1. Andring
Identifierare for avsnitt: LOT-0000
Beskrivning av andringar: Ostali podaci o rokovima - U troSkovniku je po stavkama navedeno
odrzavanje do EOS (End-of-support) datuma. Ukoliko nije ni§ta navedeno odrzavanje se
odnosi na 24 mjeseca.
Upphandlingsdokumenten andrades den: 06/08/2026

10.1. Andring
Identifierare for avsnitt: LOT-0000
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Beskrivning av dndringar: Ostalo - Objava Priloga 4. POPIS GLAVNIH IZVRSENIH USLUGA.
Ispravak evidencijskog broja pri Opisu pla¢anja za uplatu jamstva za ozbiljnost ponude.
Upphandlingsdokumenten andrades den: 06/08/2026

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 7¢77b419-0ab7-491f-a5e7-5d7491a7a298 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 04/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: kroatiska

Meddelandets publiceringsnummer: 543317-2026

EUT S-nummer: 149/2026

Publiceringsdatum: 05/08/2026
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