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See the notice on TED website

545842-2026 - Konkurrensutsättning
Spanien – Utveckling av transaktionsbehandlingsprogram och kundanpassad programvara – 
Servicio para la digitalizacion de procesos de enaire-heron 4
OJ S 150/2026 06/08/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Dirección Económico-Financiera de ENAIRE
E-postadress: aecanizares@enaire.es
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning
Den upphandlande enhetens verksamhet: Flygplatsrelaterad verksamhet

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Servicio para la digitalizacion de procesos de enaire-heron 4
Beskrivning: El objeto de los trabajos contemplados en el expediente es el análisis, rediseño, 
modelado e implementación de los procesos de ENAIRE, así como, todas las actividades 
asociadas necesarias para la correcta ejecución de los trabajos.
Förfarandets identifierare: 9595943b-92f0-417a-829b-bd375b24f8f5
Intern identifierare: DNA 260/2026
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72232000 Utveckling av transaktionsbehandlingsprogram och 
kundanpassad programvara

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 5 980 000,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/25/EU

2.1.5.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Högst antal delar som en anbudsgivare kan lämna anbud för: 2

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/545842-2026
mailto:aecanizares@enaire.es
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5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Automatización de procesos: Análisis, diseño e implementación
Beskrivning: La empresa Adjudicataria de este lote será la responsable de llevar a cabo el 
análisis, implementación y despliegue de los procesos contemplados en el alcance del 
expediente, así como, de aquellos que durante la ejecución del expediente se pudieran 
identificar y la Organización considere que deben ser abordados. Gobierno y coordinación del 
servicio Estimación de esfuerzos y beneficios Diseño funcional y técnico Desarrollo e 
integración Implantación y despliegue Monitorización y mantenimiento Gestión del cambio y 
comunicación Transferencia de conocimiento
Intern identifierare: 1

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72232000 Utveckling av transaktionsbehandlingsprogram och 
kundanpassad programvara

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 1 År

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 3
Ytterligare information om förlängningar: Expediente con posibilidad de TRES (3) prórrogas 
anuales

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 4 684 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Finansiellt förhållande
Beskrivning av urvalskriterium: Patrimonio neto

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Criterios económicos.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 30
Kriterium: 
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Typ: Kvalitet
Beskrivning: Criterios cualitativos.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 70

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=TuvxUdFuxblSYrkJkLlFdw%3D%3D

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=TuvxUdFuxblSYrkJkLlFdw%3D%3D
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Beskrivning av den finansiella garantin: Porcentaje: 3 %
Tidsfrist för mottagande av anbud: 04/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 6 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 29/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Plats: ENAIRE
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Tendrá la consideración de condición especial 
de ejecución, la obligación del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unión 
Europea en materia de protección de datos.
Elektronisk fakturering: Ej tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej
Ekonomiska arrangemang: Especificado en el cuadro de características del pliego

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Medlingsorganisation: Dirección Económico-Financiera de ENAIRE - Tribunal Administrativo 
Central de Recursos Contractuales
Prövningsorganisation: Dirección Económico-Financiera de ENAIRE - Tribunal Administrativo 
Central de Recursos Contractuales
Information om tidsfrist för prövning: Cabe interponer potestativamente Recurso Especial en 
Materia de Contratación ante Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales, en 
los términos previstos en los artículos 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público. En caso de no optar por esta vía cabe interponer directamente 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TuvxUdFuxblSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TuvxUdFuxblSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TuvxUdFuxblSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TuvxUdFuxblSYrkJkLlFdw%3D%3D
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Recurso Contencioso-Administrativo ante los Juzgados Centrales de lo Contencioso – 
Administrativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de 
la Jurisdicción Contencioso-Administrativa.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Dirección 
Económico-Financiera de ENAIRE - Dirección Económico-Financiera de ENAIRE
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Dirección Económico-
Financiera de ENAIRE - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0002
Titel: Automatización de procesos: Control, supervisión y pruebas
Beskrivning: l objetivo de este lote es garantizar que los servicios realizados por la empresa 
adjudicataria del Lote 1 cumplen con los requisitos establecidos en el presente pliego de 
prescripciones técnicas. En concreto, se deberá verificará que las actividades ejecutadas se 
realizan con la suficiente calidad y se genera la documentación requerida. Esta supervisión y 
control deberá garantizar desde que el análisis funcional y especificación técnica de los 
procesos se realiza con el suficiente nivel de detalle y se dispone de la documentación 
requerida con la calidad adecuada, hasta que el software entregado cumple las 
especificaciones establecidas mediante la ejecución de las pruebas correspondientes. La 
actividad de este lote contemplará el seguimiento y control de los trabajos de desarrollo de 
flujos de procesos en BPM y RPAs, así como, las actividades asociadas al mantenimiento y 
evolución de los procesos ya implementados. Los servicios que se contemplan en este Lote 2 
son los siguientes: l) Gestión del servicio m) Seguimiento, validación y control del Lote 1 n) 
Pruebas de verificación y validación o) Seguimiento y evolución procesos implementados
Intern identifierare: 2

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72232000 Utveckling av transaktionsbehandlingsprogram och 
kundanpassad programvara

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 1 År

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 3
Ytterligare information om förlängningar: Expediente con posibilidad de TRES (3) prórrogas 
anuales

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 1 296 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.9.  Urvalskriterier
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Källor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Finansiellt förhållande
Beskrivning av urvalskriterium: Patrimonio neto

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Criterios económicos.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 30
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Criterios cualitativos.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 70

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=TuvxUdFuxblSYrkJkLlFdw%3D%3D

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=TuvxUdFuxblSYrkJkLlFdw%3D%3D
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Beskrivning av den finansiella garantin: Porcentaje: 3 %
Tidsfrist för mottagande av anbud: 04/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 6 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 29/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Plats: ENAIRE
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Tendrá la consideración de condición especial 
de ejecución, la obligación del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unión 
Europea en materia de protección de datos.
Elektronisk fakturering: Ej tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej
Ekonomiska arrangemang: Especificado en el cuadro de características del pliego

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TuvxUdFuxblSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TuvxUdFuxblSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TuvxUdFuxblSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TuvxUdFuxblSYrkJkLlFdw%3D%3D
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Medlingsorganisation: Dirección Económico-Financiera de ENAIRE - Tribunal Administrativo 
Central de Recursos Contractuales
Prövningsorganisation: Dirección Económico-Financiera de ENAIRE - Tribunal Administrativo 
Central de Recursos Contractuales
Information om tidsfrist för prövning: Cabe interponer potestativamente Recurso Especial en 
Materia de Contratación ante Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales, en 
los términos previstos en los artículos 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público. En caso de no optar por esta vía cabe interponer directamente 
Recurso Contencioso-Administrativo ante los Juzgados Centrales de lo Contencioso – 
Administrativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de 
la Jurisdicción Contencioso-Administrativa.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Dirección 
Económico-Financiera de ENAIRE - Dirección Económico-Financiera de ENAIRE
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Dirección Económico-
Financiera de ENAIRE - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Dirección Económico-Financiera de ENAIRE
Registreringsnummer: 50494010087781
Registreringsnummer: Q2822001J
Ort: Madrid
Postnummer: 28022
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Kontaktpunkt: Dirección Económico-Financiera de ENAIRE
E-postadress: aecanizares@enaire.es
Tfn: 900929220
Webbadress: http://www.enaire.es
Köparprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=nlGqItpTlKgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andra kontaktpunkter: 
Officiellt namn: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Ort: Madrid
Postnummer: 28014
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Andra kontaktpunkter: 
Officiellt namn: Dirección Económico-Financiera de ENAIRE
Ort: Madrid
Postnummer: 28022
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-postadress: aecanizares@enaire.es
Tfn: 634880342
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Prövningsorganisation

mailto:aecanizares@enaire.es
http://www.enaire.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=nlGqItpTlKgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=nlGqItpTlKgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:aecanizares@enaire.es
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Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden
Medlingsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 8a365093-fb64-4fa1-b9a2-4d31aa8e1d49  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 17
Avsändningsdatum för meddelandet: 05/08/2026 04:19:38 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: spanska
Meddelandets publiceringsnummer: 545842-2026
EUT S-nummer: 150/2026
Publiceringsdatum: 06/08/2026
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