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See the notice on TED website

54763-2026 - Konkurrensutsättning
Schweiz – IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd – 
Schichtplanungstool
OJ S 17/2026 26/01/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem - Meddelande om ändring
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Schweizerische Bundesbahnen SBB, Informatik Einkauf
E-postadress: it.sdl@sbb.ch
Den upphandlande enhetens verksamhet: Järnvägstjänster

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Schichtplanungstool
Beskrivning: Zielsetzungen des Beschaffungsprojekts Die SBB beschafft ein 
Schichtplanungstool als Ablösung für das bestehende Schichtplanungstool (SP-X), das in die 
Jahre gekommen ist. Das neue Tool soll in den verschiedenen Divisionen und Bereichen der 
SBB eingesetzt werden können und muss Schichtplanungen in verschiedenen 
Planungshorizonten (inkl. Durchführung und Nachbearbeitung) herausgeben können, damit 
jeder Planungsempfänger weiss, wann und wo er arbeiten muss und (wenn nötig) welche 
Tätigkeit zu tun ist. Mit dem neuen Tool sollen die erbrachten Stunden und Leistungen korrekt 
verrechnet werden sowie diverse Auswertungen vorgenommen werden. Die Anwender 
müssen in den drei Landessprachen Deutsch, Französisch und Italienisch arbeiten können. 
Beschaffungsgegenstand. Es wird ein Standardprodukt als SaaS Lösung gesucht, das die 
Ansprüche der SBB mit möglichst wenig Anpassungen erfüllt. Das Tool soll Arbeitspläne pro 
Planungshorizont (mindestens 2 Jahre in der Zukunft, Jahresarbeitspläne, Monatspläne und 
Tagespläne inkl. Piketttouren, Durchführung, Verrechnung und Nachbearbeitung) unter 
Einhaltung von Vorschriften, Regeln und den verfügbaren Mitarbeitern mit den notwendigen 
Qualifikationen erstellen. Es ist zu beachten, dass das Tool in unterschiedlichen Bereichen der 
SBB eingesetzt wird. Die Bereiche unterliegen zum Teil unterschiedlichen Gesetzgebungen 
und Vorgaben bezüglich Arbeitszeitregulation und Arbeitszeitabrechnung und das Tool wird 
auch unterschiedlich von den Bereichen genutzt, wobei ein Bereich in sich auch noch 
regionale Unterschiede aufweist. Das Tool muss mit diesen Unterschieden umgehen und 
muss auch einfach bei Änderungen neu konfiguriert werden können, oder es muss aufgezeigt 
werden, wie die Lösung in dem Umfeld eingesetzt werden kann. Die SBB strebt an, dass 
Daten immer nur in einem Tool gepflegt werden. Daher muss das Tool die Schnittstellen zu 
den von der SBB definierten Umsystemen für den In- resp. Output sicherstellen. Das 
Schichtplanungstool muss bis 30.08.2027 getestet und abgenommen zur Verfügung stehen, 
damit das bestehende Schichtplanungstool ab Ende 2027 abgelöst werden kann und ab 
01.01.2028 in produktiven Betrieb übernommen wird. Der vollständige 
Beschaffungsgegenstand kann aus den Ausschreibungsunterlagen entnommen werden.
Förfarandets identifierare: 0919b2e9-1fef-4b14-ad09-1a8049f047e7
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/54763-2026
mailto:it.sdl@sbb.ch
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2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/25/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs: Weitere Angaben in der offiziellen 
Publikation auf simap.ch

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Schichtplanungstool
Beskrivning: Zielsetzungen des Beschaffungsprojekts Die SBB beschafft ein 
Schichtplanungstool als Ablösung für das bestehende Schichtplanungstool (SP-X), das in die 
Jahre gekommen ist. Das neue Tool soll in den verschiedenen Divisionen und Bereichen der 
SBB eingesetzt werden können und muss Schichtplanungen in verschiedenen 
Planungshorizonten (inkl. Durchführung und Nachbearbeitung) herausgeben können, damit 
jeder Planungsempfänger weiss, wann und wo er arbeiten muss und (wenn nötig) welche 
Tätigkeit zu tun ist. Mit dem neuen Tool sollen die erbrachten Stunden und Leistungen korrekt 
verrechnet werden sowie diverse Auswertungen vorgenommen werden. Die Anwender 
müssen in den drei Landessprachen Deutsch, Französisch und Italienisch arbeiten können. 
Beschaffungsgegenstand. Es wird ein Standardprodukt als SaaS Lösung gesucht, das die 
Ansprüche der SBB mit möglichst wenig Anpassungen erfüllt. Das Tool soll Arbeitspläne pro 
Planungshorizont (mindestens 2 Jahre in der Zukunft, Jahresarbeitspläne, Monatspläne und 
Tagespläne inkl. Piketttouren, Durchführung, Verrechnung und Nachbearbeitung) unter 
Einhaltung von Vorschriften, Regeln und den verfügbaren Mitarbeitern mit den notwendigen 
Qualifikationen erstellen. Es ist zu beachten, dass das Tool in unterschiedlichen Bereichen der 
SBB eingesetzt wird. Die Bereiche unterliegen zum Teil unterschiedlichen Gesetzgebungen 
und Vorgaben bezüglich Arbeitszeitregulation und Arbeitszeitabrechnung und das Tool wird 
auch unterschiedlich von den Bereichen genutzt, wobei ein Bereich in sich auch noch 
regionale Unterschiede aufweist. Das Tool muss mit diesen Unterschieden umgehen und 
muss auch einfach bei Änderungen neu konfiguriert werden können, oder es muss aufgezeigt 
werden, wie die Lösung in dem Umfeld eingesetzt werden kann. Die SBB strebt an, dass 
Daten immer nur in einem Tool gepflegt werden. Daher muss das Tool die Schnittstellen zu 
den von der SBB definierten Umsystemen für den In- resp. Output sicherstellen. Das 
Schichtplanungstool muss bis 30.08.2027 getestet und abgenommen zur Verfügung stehen, 
damit das bestehende Schichtplanungstool ab Ende 2027 abgelöst werden kann und ab 
01.01.2028 in produktiven Betrieb übernommen wird. Der vollständige 
Beschaffungsgegenstand kann aus den Ausschreibungsunterlagen entnommen werden.

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
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Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Alle Optionen bzw. Leistungspakete werden in den 
Ausschreibungsunterlagen bekannt gegeben.

5.1.2.  Leveransplats
Land: Schweiz
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Die Leistungen werden primär an den Standorten der SBB AG im 
Raum Bern oder an anderen Standorten der SBB AG in der Schweiz («onsite») erbracht.

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 3 650 Dagar

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 1
Ytterligare information om förlängningar: Der Vertrag wird über eine Vertragsdauer von 10 
Jahren abgeschlossen, mit der Option, diesen 5-mal um je ein 1 Jahr zu verlängern.

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: Ej 
känt
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Zuschlagskriterien
Beskrivning av den metod som ska användas om viktning inte kan uttryckas med kriterierna: 
Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Åtkomsten till vissa upphandlingsdokument är begränsad
Information om begränsade dokument finns på: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIwOTE5YjJlOS0xZmVmLTRiMTQtYWQwOS0xYTgwNDlmMDQ3ZTciLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Ad hoc-kommunikationskanal: 
Namn: Simap.ch

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Ej tillåten
Motivering till varför elektronisk inlämning inte är möjlig: Verktyg, enheter eller filformat som 
inte är allmänt tillgängliga
Beskrivning: Das Angebot wird ausschliesslich via SAP Ariba entgegengenommen.&nbsp;
&nbsp;Für den Zugang auf das Beschaffungsereignis füllen die Interessenten das folgende 

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIwOTE5YjJlOS0xZmVmLTRiMTQtYWQwOS0xYTgwNDlmMDQ3ZTciLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIwOTE5YjJlOS0xZmVmLTRiMTQtYWQwOS0xYTgwNDlmMDQ3ZTciLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Formular aus:<strong>&nbsp;</strong><a href="https://eur01.safelinks.protection.outlook.
com/?url=https%3A%2F%2Furl.sbb.ch%2Fsimapformular_de&amp;data=05%7C02%
7Calexandra.hadorn%40sbb.ch%7Cbf48fc93a05c48a250e508dd60b4d687%7C2c
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: tyska, franska, italienska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 24/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / 
västeuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 540 Dagar
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Ännu ej känt
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation 
auf simap.ch
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: ja
Ekonomiska arrangemang: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Bundesverwaltungsgericht
Information om tidsfrist för prövning: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfügung kann 
gemäss Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes über das öffentliche Beschaffungswesen (BöB) 
innert 20 Tagen seit Eröffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht, 
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und 
hat die Begehren, deren Begründung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der 
beschwerdeführenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden 
Verfügung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des 
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) über den Fristenstillstand finden gemäss Art. 56 Abs. 
2 BöB keine Anwendung.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: 
Schweizerische Bundesbahnen SBB, Informatik Einkauf

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Schweizerische Bundesbahnen SBB, Informatik Einkauf
Registreringsnummer: b98d6871-f5a9-4abb-b70d-235d734d8e5d
Postadress: Hilfikerstrasse 1
Ort: Bern 65
Postnummer: 3000
Del av land (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Land: Schweiz
E-postadress: it.sdl@sbb.ch

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furl.sbb.ch%2Fsimapformular_de&amp;data=05%7C02%7Calexandra.hadorn%40sbb.ch%7Cbf48fc93a05c48a250e508dd60b4d687%7C2c
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furl.sbb.ch%2Fsimapformular_de&amp;data=05%7C02%7Calexandra.hadorn%40sbb.ch%7Cbf48fc93a05c48a250e508dd60b4d687%7C2c
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furl.sbb.ch%2Fsimapformular_de&amp;data=05%7C02%7Calexandra.hadorn%40sbb.ch%7Cbf48fc93a05c48a250e508dd60b4d687%7C2c
mailto:it.sdl@sbb.ch
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Tfn: +41000000000
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Bundesverwaltungsgericht
Registreringsnummer: BVGER
Postadress: Postfach
Ort: St. Gallen
Postnummer: 9023
Del av land (NUTS): St. Gallen (CH055)
Land: Schweiz
E-postadress: info@bvger.admin.ch
Tfn: +41584652626
Webbadress: https://www.bvger.ch
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Simap.ch
Registreringsnummer: CH001
Postadress: Holzikofenweg 36
Ort: Bern
Postnummer: 3003
Del av land (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Land: Schweiz
E-postadress: support@simap.ch
Tfn: +41584646388
Webbadress: https://www.simap.ch
Den här organisationens roller: 
TED eSender

10. Ändring

Version av det föregående meddelandet som ska ändras
: 
23ee908f-a41d-4fc2-bf61-6d6240e9ba43-01
Huvudskälet till ändringen
: 
Information uppdaterad

10.1.  Ändring
Identifierare för avsnitt: PROCEDURE

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 1101c66c-9ea5-4190-acac-ae53cb160a1b  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 17

mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch
mailto:support@simap.ch
https://www.simap.ch
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Avsändningsdatum för meddelandet: 23/01/2026 02:26:06 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / 
västeuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: tyska, franska
Meddelandets publiceringsnummer: 54763-2026
EUT S-nummer: 17/2026
Publiceringsdatum: 26/01/2026
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