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556273-2026 - Konkurrensutsattning

Lettland — Programvara och informationssystem — Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite
Enterprise un Freshdesk Enterprise licen€u un papildus add-on pagarinasana

OJ S 153/2026 11/08/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Varor

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
E-postadress: leva.Taurina@latvenergo.lv
Kdparens rattsliga status: Offentligt foretag som kontrolleras av en statlig myndighet
Den upphandlande enhetens verksamhet: Elrelaterad verksamhet

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licencu
un papildus add-on pagarinasana
Beskrivning: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasana
Forfarandets identifierare: 9e7ee153-ec96-478f-a013-bcf2e51f5512
Intern identifierare: AS "Latvenergo" 2026/19
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregadende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: ja
Motivering for det paskyndade férfarandet: Saskana ar 28.03.2017. Ministru kabineta
noteikumu Nr.187 "Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkuma procediru un metu konkursu
norises kartiba" 64. punktu, "ja steidzamibas dél nav iesp&jams piemérot So noteikumu 63.
punkta minéto terminu (30 dienas), var noteikt saisinatu pieteikumu iesniegSanas terminu, bet
ne 1sdku par 15 diendm péc pazinojuma par ligumu nosutiSanas Eiropas Savienibas
Publikaciju birojam publicéSanai Eiropas Savienibas Oficialaja Véstnest". Pamatojoties uz to,
ka iepriekSéja sarunu procedara tika partraukta, ka ari nemot véra neatliekamu
nepiecieSamibu savlaicigi nodrosinat Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un
Freshdesk Enterprise licen€u un papildus add-on pagarinaSanu, lai netiktu traucéta
sabiedrisko pakalpojumu sniegSana, pasatitajs pieméro saisinatu piedavajumu iesniegsanas
terminu, pamatojot steidzamibu ar no pasutitaja neatkarigiem apstakliem. Nav iespéjams
ieverot standarta terminus, jo tas apdraudétu iepirkuma mérka sasniegSanu un pakalpojumu
nepartrauktibu.

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

2.1.2. Leveransplats
Postadress: Pulkveza Brieza iela 12
Ort: Riga
Postnummer: LV-1230
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Del av land (NUTS): Riga (LVOOA)
Land: Lettland

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/25/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licencu
un papildus add-on pagarinasana
Beskrivning: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasana

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

5.1.2. Leveransplats
Postadress: Pulkveza Brieza iela 12
Ort: Riga
Postnummer: LV-1230
Del av land (NUTS): Riga (LVOOA)
Land: Lettland

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 36 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 0

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Information om tidigare meddelanden:
Identifierare for tidigare meddelande: f5ce73b4-8044-46b5-a72e-6410f545aade-01

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:
Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i férfarandet: 3

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.eis.gov.IvV/EKEIS/Supplier/Procurement
177270

5.1.12. Upphandlingsvillkor
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Villkor for inlamning:

Elektronisk inlamning: Tillaten

Adress for inlamning: https://www.eis.gov.IvV/EKEIS/Supplier/Procurement/177270

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: lettiska, engelska
Elektronisk katalog: Ej tillaten

Alternativa anbud: Ej tillaten

Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbudsansdkningar: 18/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomforandet av kontraktet: Saskana ar iepirkuma dokumentaciju un
[lguma projektu, kas tiks publicéti sarunu proceddras otraja posma

Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

Den juridiska form som en grupp av anbudsgivare som tilldelas ett kontrakt ska anta: true
Ekonomiska arrangemang: Saskana ar iepirkuma liguma projektu

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: lepirkumu uzraudzibas birojs
Information om tidsfrist for provning: lesniegums iesniedzams lepirkumu uzraudzibas birojam,
[tdz 12/08/2026
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Akciju
sabiedriba “Latvenergo”

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
Registreringsnummer: 40003032949
Postadress: Pulkveza Brieza iela 12
Ort: Riga
Postnummer: LV-1230
Del av land (NUTS): Riga (LVOOA)
Land: Lettland
Kontaktpunkt: leva Taurina
E-postadress: leva.Taurina@latvenergo.lv
Tfn: +37167728036
Webbadress: https://latvenergo.lv
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: lepirkumu uzraudzibas birojs
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Registreringsnummer: 90001263305
Postadress: SmilSu iela 1

Ort: Riga

Postnummer: LV-1919

Del av land (NUTS): Riga (LVOOA)
Land: Lettland

Kontaktpunkt: Juridiskais departaments
E-postadress: pasts@iub.gov.lv

Tfn: +37122416641

Webbadress: https://www.iub.gov.lv
Andpunkt for meddelandeutvaxling (URL): https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier/Organizer
1472

Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

10. Andring

Version av det foregaende meddelandet som ska andras

597e65f8-f2f4-4b9b-a787-e48aab65cc76e-01
Huvudskalet till andringen

Information uppdaterad
Beskrivning

Tiek atjaunoti/pagarinati pieteikumu/piedavajumu iesniegSanas termini

10.1. Andring
Identifierare for avsnitt: LOT-0000

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 086efb94-3ddf-458c-a30e-5907f61b8660 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 17

Avsandningsdatum for meddelandet: 10/08/2026 08:55:45 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 10/08/2026 08:55:45 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: lettiska

Meddelandets publiceringsnummer: 55627 3-2026

EUT S-nummer: 153/2026

Publiceringsdatum: 11/08/2026

556273-2026 Page 4/4


mailto:pasts@iub.gov.lv
https://www.iub.gov.lv
https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Organizer/472
https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Organizer/472

	1. Upphandlare
	1.1. Upphandlare
	2. Förfarande
	2.1. Förfarande
	2.1.1. Föremålet för upphandlingen
	2.1.2. Leveransplats
	2.1.4. Allmänna upplysningar
	2.1.6. Uteslutningsgrunder
	5. Del (anbudsområde)
	5.1. Del (anbudsområde): LOT-0000
	5.1.1. Föremålet för upphandlingen
	5.1.2. Leveransplats
	5.1.3. Uppskattad löptid
	5.1.4. Förlängning
	5.1.6. Allmänna upplysningar
	5.1.9. Urvalskriterier
	5.1.11. Upphandlingsdokument
	5.1.12. Upphandlingsvillkor
	5.1.15. Metoder
	5.1.16. Kompletterande information, medling och prövning
	8. Organisationer
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	10. Ändring
	10.1. Ändring
	Information om meddelandet

