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See the notice on TED website

556273-2026 - Konkurrensutsättning
Lettland – Programvara och informationssystem – Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite 
Enterprise un Freshdesk Enterprise licenču un papildus add-on pagarināšana
OJ S 153/2026 11/08/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem - Meddelande om ändring
Varor

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Akciju sabiedrība “Latvenergo”
E-postadress: Ieva.Taurina@latvenergo.lv
Köparens rättsliga status: Offentligt företag som kontrolleras av en statlig myndighet
Den upphandlande enhetens verksamhet: Elrelaterad verksamhet

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licenču 
un papildus add-on pagarināšana
Beskrivning: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise 
licenču un papildus add-on pagarināšana
Förfarandets identifierare: 9e7ee153-ec96-478f-a013-bcf2e51f5512
Intern identifierare: AS "Latvenergo" 2026/19
Typ av förfarande: Förhandlat förfarande med föregående meddelande om upphandling/under 
konkurrens
Förfarandet är påskyndat: ja
Motivering för det påskyndade förfarandet: Saskaņā ar 28.03.2017. Ministru kabineta 
noteikumu Nr.187 "Sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju iepirkuma procedūru un metu konkursu 
norises kārtība" 64. punktu, "ja steidzamības dēļ nav iespējams piemērot šo noteikumu 63. 
punktā minēto termiņu (30 dienas), var noteikt saīsinātu pieteikumu iesniegšanas termiņu, bet 
ne īsāku par 15 dienām pēc paziņojuma par līgumu nosūtīšanas Eiropas Savienības 
Publikāciju birojam publicēšanai Eiropas Savienības Oficiālajā Vēstnesī". Pamatojoties uz to, 
ka iepriekšējā sarunu procedūra tika pārtraukta, kā arī ņemot vērā neatliekamu 
nepieciešamību savlaicīgi nodrošināt Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un 
Freshdesk Enterprise licenču un papildus add-on pagarināšanu, lai netiktu traucēta 
sabiedrisko pakalpojumu sniegšana, pasūtītājs piemēro saīsinātu piedāvājumu iesniegšanas 
termiņu, pamatojot steidzamību ar no pasūtītāja neatkarīgiem apstākļiem. Nav iespējams 
ievērot standarta termiņus, jo tas apdraudētu iepirkuma mērķa sasniegšanu un pakalpojumu 
nepārtrauktību.

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

2.1.2.  Leveransplats
Postadress: Pulkveža Brieža iela 12  
Ort: Rīga
Postnummer: LV-1230
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Del av land (NUTS): Rīga (LV00A)
Land: Lettland

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/25/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licenču 
un papildus add-on pagarināšana
Beskrivning: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise 
licenču un papildus add-on pagarināšana

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

5.1.2.  Leveransplats
Postadress: Pulkveža Brieža iela 12  
Ort: Rīga
Postnummer: LV-1230
Del av land (NUTS): Rīga (LV00A)
Land: Lettland

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 36 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 0

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Information om tidigare meddelanden: 
Identifierare för tidigare meddelande: f5ce73b4-8044-46b5-a72e-6410f545aade-01

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett förfarande med två steg: 
Minsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 3

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement
/177270

5.1.12.  Upphandlingsvillkor

https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/177270
https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/177270
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Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Tillåten
Adress för inlämning: https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/177270
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: lettiska, engelska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 18/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Saskaņā ar iepirkuma dokumentāciju un 
līguma projektu, kas tiks publicēti sarunu procedūras otrajā posmā
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk betalning kommer att användas: nej
Den juridiska form som en grupp av anbudsgivare som tilldelas ett kontrakt ska anta: true
Ekonomiska arrangemang: Saskaņā ar iepirkuma līguma projektu

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Iepirkumu uzraudzības birojs
Information om tidsfrist för prövning: Iesniegums iesniedzams Iepirkumu uzraudzības birojam, 
līdz 12/08/2026
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Akciju 
sabiedrība “Latvenergo”

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Akciju sabiedrība “Latvenergo”
Registreringsnummer: 40003032949
Postadress: Pulkveža Brieža iela 12
Ort: Rīga
Postnummer: LV-1230
Del av land (NUTS): Rīga (LV00A)
Land: Lettland
Kontaktpunkt: Ieva Tauriņa
E-postadress: Ieva.Taurina@latvenergo.lv
Tfn: +37167728036
Webbadress: https://latvenergo.lv
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Iepirkumu uzraudzības birojs

https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/177270
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Registreringsnummer: 90001263305
Postadress: Smilšu iela 1
Ort: Rīga
Postnummer: LV-1919
Del av land (NUTS): Rīga (LV00A)
Land: Lettland
Kontaktpunkt: Juridiskais departaments
E-postadress: pasts@iub.gov.lv
Tfn: +37122416641
Webbadress: https://www.iub.gov.lv
Ändpunkt för meddelandeutväxling (URL): https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Organizer
/472
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

10. Ändring

Version av det föregående meddelandet som ska ändras
: 
597e65f8-f2f4-4b9b-a787-e48aa65cc76e-01
Huvudskälet till ändringen
: 
Information uppdaterad
Beskrivning
: 
Tiek atjaunoti/pagarināti pieteikumu/piedāvājumu iesniegšanas termiņi

10.1.  Ändring
Identifierare för avsnitt: LOT-0000

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 086efb94-3ddf-458c-a30e-5907f61b8660  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 17
Avsändningsdatum för meddelandet: 10/08/2026 08:55:45 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 10/08/2026 08:55:45 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: lettiska
Meddelandets publiceringsnummer: 556273-2026
EUT S-nummer: 153/2026
Publiceringsdatum: 11/08/2026
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