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557689-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — Programrelaterade tjanster — Beschaffung einer Beratungsdienstleistung zur
Fachberatung im Rahmen eines Identity and Access Management (IAM) Projektes fur die
Stadtwerke Bielefeld (SWB)

OJ S 154/2026 12/08/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Stadtwerke Bielefeld GmbH
E-postadress: einkauf@stadtwerke-bielefeld.de
Den upphandlande enhetens verksamhet: Elrelaterad verksamhet

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Beschaffung einer Beratungsdienstleistung zur Fachberatung im Rahmen eines Identity
and Access Management (IAM) Projektes fur die Stadtwerke Bielefeld (SWB)
Beskrivning: Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung
Uber die Bereitstellung einer Fachberatung fur ein Identity and Access Management Projekt
der Stadtwerke Bielefeld Gruppe. Ziel des Projektes ist die Weiterentwicklung von IAM-
Prozessen, die Ausgestaltung von Rollen- und Berechtigungsmodellen sowie die Einfihrung
einer zentralen technischen IAM-L6sung. Die Leistungen sind hersteller- und
softwareunabhangig zu erbringen; Implementierung und Systembetrieb sind nicht Gegenstand
des Auftrags.
Forfarandets identifierare: 1694fb3e-81ea-475b-a%9ad-3fe1586e0bf7
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregadende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72260000 Programrelaterade tjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 72224000 Konsulttjanster for projektledning, 72224100
Planering av systemimplementation, 72222300 IT-tjanster

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Bielefeld, Kreisfreie Stadt (DEA41)
Land: Tyskland
Kompletterande information: Bielefeld

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/25/EU
sektvo -

2.1.6. Uteslutningsgrunder
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Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument
5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Beratungsdienstleistung zur Fachberatung im Rahmen eines ldentity and Access
Management (IAM) Projektes fur die Stadtwerke Bielefeld (SWB)
Beskrivning: Die Stadtwerke Bielefeld betreiben eine heterogene IT-Landschaft mit einer
Vielzahl von Anwendungen und Systemen. Die Verwaltung von Benutzeridentitaten und
Zugriffsrechten erfolgt derzeit teilweise dezentral und systembezogen. Zur Verbesserung der
Steuerung von Identitaten und Berechtigungen wird im Rahmen eines IAM-Projektes eine
zentrale Struktur zur Verwaltung digitaler Identitdten aufgebaut. Ziel des IAM-Projektes ist die
Einflhrung eines zentralen IAM-Services zur Verwaltung digitaler Identitaten sowie zur
strukturierten und rollenbasierten Vergabe von Berechtigungen auf Anwendungen und
Systeme. Dazu soll eine IAM-Governance Struktur aufgebaut sowie eine technische I1AM-
Lésung eingefuhrt und ausgerollt werden Konkret bedeutet dies die Weiterentwicklung von
IAM-Prozessen, die Ausgestaltung eines Rollen- und Berechtigungsmodells, die Einfihrung
einer zentralen IAM-L6sung sowie Integration von Anwendungen (ab Q3 2027) und die
Vorbereitung organisatorischer Strukturen flr den zukunftigen Betrieb des IAM-Services. Das
Projekt wird von einer externen Projektleitung in enger Zusammenarbeit mit dem
Geschéftsbereich IP der Stadtwerke Bielefeld geleitet. Im Laufe des Projektes ist grundsatzlich
die Erreichung folgender Meilensteine vorgesehen: « Erarbeitung und Abstimmung einer IAM
Governance-Struktur « Erarbeitung einer Rolle-Rechte Struktur fur die SWB « Einflhrung einer
technischen IAM-L6sung inkl. Durchfuhrung eines Piloten « Sukzessiver Rollout der
technischen IAM-L6sung auf die gesamte SWB Gegenstand der Ausschreibung ist die
Bereitstellung externer Fachberatung zur Unterstiutzung des IAM Projektes der Stadtwerke
Bielefeld. Die Beratungsleistung umfasst die Unterstitzung der Umsetzungsphase des IAM-
Projektes durch zwei Rollen. 1. IAM Managementberatung 2. IAM Prozessberatung Fur jede
Rolle ist jeweils eine Person vorgesehen. Die IAM-Managementberatung unterstitzt den
Geschaftsbereich IP bei organisatorischen und strategischen Fragestellungen im
Zusammenhang mit der Einfihrung des IAM Services. Kernaufgaben der IAM-
Managementberatung sind: « Unterstitzung bei der organisatorischen Einordnung des IAM
innerhalb der IT-Organisation « Weiterentwicklung von Governance Strukturen im IAM-Umfeld
* Unterstutzung bei der Definition und Besetzung von Rollen und Verantwortlichkeiten «
Bewertung organisatorischer Auswirkungen von IAM-Strukturen und Prozessen
Unterstutzung bei der Einbindung des IAM in bestehende Sicherheits- und Governance
Strukturen « Erarbeitung von Entscheidungsgrundlagen fir Management und Projektsteuerung
* Unterstutzung bei der Abstimmung mit relevanten Stakeholdern « Unterstitzung bei der
Weiterentwicklung des organisatorischen Betriebsmodells fur den IAM-Service « Beratung zur
Abdeckung von relevanten regulatorischen Anforderungen « Entwickeln einer
Einflhrungsstrategie zu Richtlinien, Prozessen und der Werkzeuglésung * Abstimmen von
inhaltlichen Abhangigkeiten zu anderen Projekten und Linienvorhaben ¢ Unterstitzung bei der
herstellerunabhangigen Auswahl einer IAM-Werkzeugldosung Die IAM-Prozessberatung
unterstitzt die fachliche Ausgestaltung der Prozesse zur Verwaltung digitaler Identitdten und
Berechtigungen. Kernaufgaben der IAM-Prozessberatung sind: < Analyse bestehender
Prozesse zur Verwaltung von ldentitaten und Berechtigungen ¢ Ausarbeitung von Prozessen
fur den Lebenszyklus digitaler Identitaten « Unterstitzung bei der Gestaltung von Joiner Mover
Leaver Prozessen « Entwicklung und Strukturierung eines Rollen und Berechtigungsmodells -
Strukturierung von Prozessen zur Vergabe und Anderung von Zugriffsrechten « Unterstiitzung
bei der Integration von Anwendungen in IAM-Prozesse * Ausgestaltung von Prozessen zur
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Rezertifizierung von Berechtigungen * Analyse bestehender Berechtigungsstrukturen in
Anwendungen - Erstellung fachlicher Konzepte und Prozessdokumentationen im IAM-Umfeld ¢
Unterstutzung bei der Einfuhrung der Prozesse und der Werkzeuglésung ¢ Fachliche
Unterstutzung bei erforderlichen Beistellleistungen und Mitwirkungspflichten fur die
Implementierung der Werkzeuglésung ¢« Ausarbeiten von Testfallen auf Basis der
Prozessbeschreibungen und Anforderungen an die Werkzeuglésung Fur die IAM-
Managementberatung besteht eine Héchstmenge von 440 Personentagen bzw. 3.520
Stunden. Fir die IAM-Prozessberatung besteht eine Héchstmenge von insgesamt 385
Personentagen bzw. 3.080 Stunden Eine hybride Leistungserbringung ist grundsatzlich
zulassig. Ein verbindliches Verhaltnis zwischen Remote- und Vor-Ort-Einsatzen kann aktuell
nicht vorgegeben werden. Der Auftraggeber legt den projektbezogen erforderlichen
Prasenzbedarf fest. Vor-Ort-Einsatze in Bielefeld kdnnen insbesondere fur Projektauftakt,
Workshops, Lenkungsausschusse, Abstimmungen mit zentralen Stakeholdern sowie sonstige
Termine mit Prasenzbedarf erforderlich werden. Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass
entsprechende Vor-Ort-Termine auch mit angemessen kurzer Vorlaufzeit wahrgenommen
werden kénnen. Der konkrete Umfang der Prasenzleistungen wird durch den Auftraggeber
entsprechend den Erfordernissen des Projektverlaufs festgelegt Die Rahmenvereinbarung
begriindet keine Mindestabnahmeverpflichtung des Auftraggebers. Die in den
Vergabeunterlagen angegebenen Mengen, Stundenansatze, Referenzmengen, Bedarfswerte
und Héchstmengen dienen ausschliel3lich der Ermittlung des Auftragswertes, der
Vergleichbarkeit der Angebote sowie der Zuschlagswertung. Ein Anspruch auf tatsachliche
Beauftragung oder Inanspruchnahme dieser Mengen oder Leistungen besteht nicht. Abrufe im
Sinne dieser Vergabeunterlagen verstehen sich ausschliel3lich als durch den Auftraggeber
ausgeldste Einzelbeauftragungen von Leistungen im Rahmen der Rahmenvereinbarung.
Intern identifierare: LOT-0001 E35862799

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72260000 Programrelaterade tjanster
Ytterligare klassificering (cpv): 72224000 Konsulttjanster for projektledning, 72224100
Planering av systemimplementation, 72222300 IT-tjanster

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Bielefeld, Kreisfreie Stadt (DEA41)
Land: Tyskland
Kompletterande information: Bielefeld

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 07/12/2026
Slutdatum for varaktighet: 31/12/2029

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 0

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges:
Ska anges i ans6kan om att fa delta
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
:nej
Upphandlingen ar ocksa lamplig for sma och medelstora féretag: ja
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Kompletterande information: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch
geeignet fur:startup#, #Besonders auch geeignet fir:other-sme#, #Besonders auch geeignet
fur:selbst#

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Auszug aus dem Handelsregister, bei auslandischen
Bewerbern aus einem vergleichbaren Register, bei Ablauf der Teilnahmefrist nicht alter als
sechs Monate.

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav

Beskrivning av urvalskriterium: Berufs- bzw. Betriebshaftpflichtversicherung mit
Mindestdeckungssummen je Schadensfall von jeweils 800.000 EUR fur Personen-, Sach- und
Vermogensschaden, mindestens zweifach maximiert je Versicherungsjahr; Nachweis oder
Eigenerklarung Uber den Abschluss im Auftragsfall. Angabe des Gesamtumsatzes der letzten
drei abgeschlossenen Geschaftsjahre.

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: Mindestens drei Referenzen aus den letzten funf Jahren Uber
die Mitwirkung an IAM-Projekten in verantwortlicher Position, davon mindestens eine aus dem
offentlichen oder regulierten Umfeld (kommunale Unternehmen, Stadtwerke, 6ffentliche
Verwaltung, KRITIS-nahe Organisationen oder vergleichbare Auftraggeberstrukturen). Je
Referenz: Projektlaufzeit mindestens ein Jahr, Auftragswert mindestens 100.000 EUR;
anzugeben sind Ansprechpartner mit Kontaktdaten, Leistungszeitraum, Auftragswert,
Projektbeschreibung sowie Darstellung der Vergleichbarkeit. Fur beide vorgesehenen
Schlisselpersonen (IAM-Managementberatung, IAM-Prozessberatung): jeweils mindestens
funf Jahre einschlagige Berufserfahrung im Umfeld Identity and Access Management,
Informationssicherheit, Berechtigungsmanagement oder vergleichbaren IT-
Transformationsprojekten, nachzuweisen durch Eigenerklarung und aktuellen Lebenslauf.
Deutschkenntnisse in Wort und Schrift auf Niveau C2 des Gemeinsamen Europaischen
Referenzrahmens oder gleichwertig.

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Bewertet werden die angebotenen Stundensatze fir die IAM-Managementberatung
und die IAM-Prozessberatung, gewichtet mit den in den Vergabeunterlagen genannten
Referenzmengen.
Beskrivning: Bewertet werden die angebotenen Stundensatze fur die IAM-
Managementberatung und die IAM-Prozessberatung, gewichtet mit den in den
Vergabeunterlagen genannten Referenzmengen.
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Qualitative Bewertung der angebotenen Leistungserbringung, insbesondere des
Vorgehens- und Methodenkonzepts zur Umsetzung der IAM-Governance sowie des Rollen-
und Berechtigungsmodells, der Qualifikation und projektbezogenen Eignung der benannten
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SchlUsselpersonen sowie der Verfugbarkeit und Prasenzbereitschaft. Die Einzelheiten der
Bewertung ergeben sich aus der mit der Angebotsaufforderung bereit

Beskrivning: Qualitative Bewertung der angebotenen Leistungserbringung, insbesondere des
Vorgehens- und Methodenkonzepts zur Umsetzung der IAM-Governance sowie des Rollen-
und Berechtigungsmodells, der Qualifikation und projektbezogenen Eignung der benannten
Schlusselpersonen sowie der Verfugbarkeit und Prasenzbereitschaft. Die Einzelheiten der
Bewertung ergeben sich aus der mit der Angebotsaufforderung bereitgestellten
Bewertungsmatrix.

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.subreport.de/E35862799

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.subreport.de/E35862799
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
[6pt ut.
Kompletterande information: Der Auftraggeber behalt sich vor, fehlende, unvollstandige oder
fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen nach § 51 SektVO nachzufordern. Ein
Anspruch der Bewerber auf Nachforderung besteht nicht. Nicht nachgefordert werden
Unterlagen, die der Wertung im Teilnahmewettbewerb unterliegen, insbesondere die Angaben
zu Referenzen (Vordruck 6) sowie zur Berufserfahrung der Schlisselpersonen (Vordruck 9)
einschliel3lich der Lebenslaufe. Nachgeforderte Unterlagen sind innerhalb der vom
Auftraggeber gesetzten Frist vorzulegen; anderenfalls wird der Teilnahmeantrag
ausgeschlossen.
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Die Leistungen werden ausschliellich
bedarfsorientiert und nach vorherigem Abruf des Auftraggebers erbracht. Eine
Mindestabnahme- oder Abrufverpflichtung besteht nicht; der Auftraggeber ist berechtigt, den
Abrufumfang entsprechend dem tatsachlichen Projektverlauf zu reduzieren, zu verschieben
oder anders zu verteilen. Der Auftragnehmer erbringt die Leistungen eigenverantwortlich mit
eigener Organisations-, Fach- und Fuhrungsverantwortung. Eine Eingliederung der
eingesetzten Personen in die Arbeitsorganisation des Auftraggebers findet nicht statt. Die im
Angebot benannten Schllsselpersonen sind fur die Leistungserbringung verbindlich
vorgesehen. Ein Austausch ist nur mit vorheriger Zustimmung des Auftraggebers zulassig; der
Auftragnehmer hat rechtzeitig eine gleichwertig oder hoher qualifizierte Ersatzperson
vorzuschlagen und die Gleichwertigkeit nachzuweisen. Eine hybride Leistungserbringung ist
zuldssig. Vor-Ort-Einsatze in Bielefeld konnen insbesondere flur Projektauftakt, Workshop
Den juridiska form som en grupp av anbudsgivare som tilldelas ett kontrakt ska anta: Zwei
getrennte Felder, die oft verwechselt werden: BT-761-Lot , Tenderer Legal Form Required" —
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Ja/Nein-Indikator: Muss eine Bietergemeinschaft im Auftragsfall eine bestimmte Rechtsform
annehmen? BT-76-Lot ,Tenderer Legal Form" — der Freitext dazu. Wird erst beftillt, wenn BT-
761 auf ,ja" steht. Fir euch: BT-761 = ja, weil Vordruck 8 im Teilnahmeantrag genau das
verlangt. BT-76 aus deinem Vordruck 8 abgeleitet: Bewerber- und Bietergemeinschaften
geben mit dem Teilnahmeantrag eine Bewerbergemeinschaftserklarung ab, in der ein
bevollmachtigtes Mitglied benannt wird, das die Gemeinschaft gegentber dem Auftraggeber
rechtsverbindlich vertritt. Im Auftragsfall schliel3en sich die Mitglieder zu einer
Arbeitsgemeinschaft in Form einer Gesellschaft burgerlichen Rechts oder einer gleichwertigen
Rechtsform zusammen und haften gesamtschuldnerisch fur die Erfullung der vertraglichen
Verpflichtungen.

Ekonomiska arrangemang: Die Vergutung erfolgt nach tatsachlich geleisteten und vom
Auftraggeber abgerufenen Stunden auf Grundlage der angebotenen Stundensatze.
Voraussetzung der Abrechnung ist ein pruffahiger Leistungs- und Zeitnachweis, der
spatestens zehn Werktage nach Monatsende vorzulegen und durch die zustandige Stelle des
Auftraggebers sachlich als richtig zu bestatigen ist. Die weiteren Zahlungsbedingungen
ergeben sich aus den mit der Angebotsaufforderung bereitgestellten Vertragsunterlagen.

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Medlingsorganisation: Stadtwerke Bielefeld GmbH
Prévningsorganisation: Stadtwerke Bielefeld GmbH
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Stadtwerke
Bielefeld GmbH
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten: Stadtwerke Bielefeld GmbH
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Stadtwerke Bielefeld GmbH

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Stadtwerke Bielefeld GmbH
Registreringsnummer: Berichtseinheit-ID 00001255
Postadress: Schildescher Str. 16
Ort: Bielefeld
Postnummer: 33611
Del av land (NUTS): Bielefeld, Kreisfreie Stadt (DEA41)
Land: Tyskland
E-postadress: einkauf@stadtwerke-bielefeld.de
Tfn: 0521-514370
Webbadress: http://www.stadtwerke-bielefeld.de
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten
Provningsorganisation
Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden
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Medlingsorganisation

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version fér meddelandet: 7¢70692d-dfb9-4b96-b777-4a5539eaee50 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 17

Avsandningsdatum fér meddelandet: 10/08/2026 17:47:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 557689-2026

EUT S-nummer: 154/2026

Publiceringsdatum: 12/08/2026
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