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558239-2026 - Konkurrensutsattning

Sverige — Undersokningar — NKI undersokningar

OJ S 154/2026 12/08/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: AB Angelholmshem
E-postadress: info@angelholmshem.se
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Bostadsforsorjning och samhallsutveckling

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: NKI undersékningar
Beskrivning: Avtal avseende kundundersdkningar som foljer hela kundresan och
hyresgasterna olika kontaktytor med bolaget. Kundundersokningar skickas ut I6pande och
mats/redovisas i realtid. Leverantéren ska hjalpa bolaget att kartlagga vara behov, foresla
arbetssatt, genomféra undersodkningar, bistd med digitala analysverktyg/utbildning och inneha
fast API for att kunna mata vara processer. Avtalet innefattar aven digitalt stéd och
analysverktyg.
Forfarandets identifierare: cbbcf865-f507-4a75-b548-15f43fef3c2d
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

21.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79311000 Undersdkningar

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Skane lan (SE224)
Land: Sverige

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 2 400 000,00 SEK

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: NKI undersoékningar
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Beskrivning: Avtal avseende kundundersdkningar som foljer hela kundresan och
hyresgasterna olika kontaktytor med bolaget. Kundundersdkningar skickas ut Idpande och
mats/redovisas i realtid. Leverantéren ska hjalpa bolaget att kartlagga vara behov, foresla
arbetssatt, genomféra undersokningar, bistd med digitala analysverktyg/utbildning och inneha
fast API for att kunna mata vara processer. Avtalet innefattar aven digitalt stéd och
analysverktyg.

Intern identifierare: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:118767:Lot:1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79311000 Undersdkningar

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Skane lan (SE224)
Land: Sverige

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet — annat: Okand

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 0

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
:nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.e-avrop.com/angelholmshem/e-Upphandling
/NoticeLink.aspx?id=117758

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Tillaten
Adress for inlamning: https://www.e-avrop.com/angelholmshem/e-Upphandling/NoticeLink.
aspx?id=117758
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: svenska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 11/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 6 Manader
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstéllning: Annu ej kant
Elektronisk fakturering: Kravs
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Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal delvis utan och delvis med férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Provningsorganisation: Forvaltningsratten i Malmo
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: AB
Angelholmshem
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Férvaltningsratten i Malmo

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: AB Angelholmshem
Registreringsnummer: 556054-7555
Postadress: Box 1111
Ort: Angelholm
Postnummer: 26222
Del av land (NUTS): Skane lan (SE224)
Land: Sverige
E-postadress: info@angelholmshem.se
Tfn: 043466000
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Antirio AB
Registreringsnummer: 556533-8133
Postadress: GARDSVAGEN 18
Ort: Solna
Postnummer: 169 70
Del av land (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige
E-postadress: support@e-avrop.com
Tfn: 08-501 190 00
Webbadress: https://www.e-avrop.com
Den har organisationens roller:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Forvaltningsratten i Malmo
Registreringsnummer: 202100-2742
Postadress: Box 4522
Ort: Malmo

558239-2026 Page 3/4


mailto:info@angelholmshem.se
mailto:support@e-avrop.com
https://www.e-avrop.com

Postnummer: 203 20

Del av land (NUTS): Skane lan (SE224)

Land: Sverige

E-postadress: forvaltningsrattenimalmo@dom.se

Tfn: +46 40-35 35 00

Webbadress: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-malmo/
Den har organisationens roller:

Provningsorganisation

Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: cfcf833d-a150-4b08-bbb9-32f27f61bc5a - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 10/08/2026 16:07:43 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: svenska

Meddelandets publiceringsnummer: 558239-2026

EUT S-nummer: 154/2026

Publiceringsdatum: 12/08/2026
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