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See the notice on TED website

561776-2025 - Frivillig förhandsinsyn
Sverige – IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd – Support, 
underhåll och vidareutveckling av elevregister
OJ S 164/2025 28/08/2025
Meddelande om frivillig förhandsinsyn - Meddelande om ändring
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Eslövs kommun
E-postadress: Helena.Tauson@eslov.se
Köparens rättsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Support, underhåll och vidareutveckling av elevregister
Beskrivning: Eslövs kommun har sedan flera år en icke-exklusiv nyttjanderätt (licens) till 
verksamhetssystemet Edlevo, tidigare benämnt Procapita och ett stort antal av dess moduler. 
Edlevo används inom hela Eslöv kommuns barn- och utbildningsverksamhet och omfattar ett 
stort antal funktioner innefattande bl.a. schemaläggning och närvarorapportering för förskola, 
betygsadministration, hantering av köer m.m.. Systemet är ett centralt verktyg för att kunna 
bedriva den verksamhet som förvaltningen ansvarar för. Inom ramen för avtalet med Edlevo 
ingår underhåll, support och vidareutveckling av funktioner som ingår i avtalet. Ett support och 
underhållsavtal har till syfte att säkerställa att systemet ska fungera så avvikelsefritt som 
möjligt. Nyttjanderätten av Edlevo är inte tidsbegränsad. För att systemet ska fungera på ett 
ändamålsenligt sätt krävs löpande support, underhåll och vidareutveckling vilket medför att 
Eslövs kommun har behov av att ingå ett avtal för dessa tjänster. Inom ramen för det 
ursprungliga avtalet avtalades inte om rätten för kommunen att på egen hand eller genom 
tredje man, justera och anpassa systemet och att kommunen ej tillförskansade sig rätten till 
källkoder och annat nödvändigt material för att kunna utföra nödvändiga åtgärder. Då 
kommunen inte med stöd av det ursprungliga avtalet kan hävda rätt till åtkomst av källkader 
och inte heller har möjlighet att själv, eller genom tredje man utföra nödvändiga åtgärder är 
situationen sådan att dessa åtgärder endast kan tillhandahållas/utföras av den ursprungliga 
leverantören av systemet. Kommunen bedömer därför att endast befintlig leverantör på grund 
av tekniska skäl och den ensamrätt denne åtnjuter kan komma ifråga som leverantör av dessa 
tjänster. Kommunen bedömer att inga rimliga alternativ finns med anledning av den utbredda 
användningen av systemet i kommunen och dess breda verksamhetsstöd som systemet 
levererar. Genom denna annons om förhandsinsyn meddelar Eslövs kommun sin avsikt att 
tilldela avtal för support, underhåll och vidareutveckling av verksamhetssystemet Edlevo med 
tillhörande programprodukter i enlighet med 6 kap. 14 § 3 pkt LOU. Eslövs kommun har för 
avsikt att, efter genomförande av ett förhandlat förfarande utan föregående annonsering enligt 
6 kap. 14§ pkt 3 LOU och denna förhandsinsyn, ingå avtal med Tietoevry AB, 5594359001 
avseende support, underhåll och vidareutveckling av verksamhetssystemet Edlevo. 
Avtalstecknande kan ske först efter att tiden för avtalsspärr löpt ut vilket är 2025-09-04. 
Upphandlingens totala värde exklusive moms: 2 600 000 SEK.

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/561776-2025
mailto:Helena.Tauson@eslov.se
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Förfarandets identifierare: 2b462771-c4f9-4fa7-b0a1-bd635d658b81
Intern identifierare: BoF 2025/42
Typ av förfarande: Förhandlat förfarande utan föregående meddelande om upphandling

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Ytterligare klassificering (cpv): 72212450 Programvaruutvecklingstjänster för tidsredovisning 
eller personal, 72253200 Stödtjänster för system, 72261000 Stödtjänster för programvara, 
72266000 Programkonsulttjänster, 72267000 Underhåll och reparation av programvara, 
72514200 Förvaltning av dataanläggning för datasystemutveckling, 72591000 Utveckling av 
servicenivåavtal, 72611000 Tekniskt datastöd

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Skåne län (SE224)
Land: Sverige

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Support, underhåll och vidareutveckling av elevregister
Beskrivning: Eslövs kommun har sedan flera år en icke-exklusiv nyttjanderätt (licens) till 
verksamhetssystemet Edlevo, tidigare benämnt Procapita och ett stort antal av dess moduler. 
Edlevo används inom hela Eslöv kommuns barn- och utbildningsverksamhet och omfattar ett 
stort antal funktioner innefattande bl.a. schemaläggning och närvarorapportering för förskola, 
betygsadministration, hantering av köer m.m.. Systemet är ett centralt verktyg för att kunna 
bedriva den verksamhet som förvaltningen ansvarar för. Inom ramen för avtalet med Edlevo 
ingår underhåll, support och vidareutveckling av funktioner som ingår i avtalet. Ett support och 
underhållsavtal har till syfte att säkerställa att systemet ska fungera så avvikelsefritt som 
möjligt. Nyttjanderätten av Edlevo är inte tidsbegränsad. För att systemet ska fungera på ett 
ändamålsenligt sätt krävs löpande support, underhåll och vidareutveckling vilket medför att 
Eslövs kommun har behov av att ingå ett avtal för dessa tjänster. Inom ramen för det 
ursprungliga avtalet avtalades inte om rätten för kommunen att på egen hand eller genom 
tredje man, justera och anpassa systemet och att kommunen ej tillförskansade sig rätten till 
källkoder och annat nödvändigt material för att kunna utföra nödvändiga åtgärder. Då 
kommunen inte med stöd av det ursprungliga avtalet kan hävda rätt till åtkomst av källkader 
och inte heller har möjlighet att själv, eller genom tredje man utföra nödvändiga åtgärder är 
situationen sådan att dessa åtgärder endast kan tillhandahållas/utföras av den ursprungliga 
leverantören av systemet. Kommunen bedömer därför att endast befintlig leverantör på grund 
av tekniska skäl och den ensamrätt denne åtnjuter kan komma ifråga som leverantör av dessa 
tjänster. Kommunen bedömer att inga rimliga alternativ finns med anledning av den utbredda 
användningen av systemet i kommunen och dess breda verksamhetsstöd som systemet 
levererar. Genom denna annons om förhandsinsyn meddelar Eslövs kommun sin avsikt att 
tilldela avtal för support, underhåll och vidareutveckling av verksamhetssystemet Edlevo med 
tillhörande programprodukter i enlighet med 6 kap. 14 § 3 pkt LOU. Eslövs kommun har för 
avsikt att, efter genomförande av ett förhandlat förfarande utan föregående annonsering enligt 
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6 kap. 14§ pkt 3 LOU och denna förhandsinsyn, ingå avtal med Tietoevry AB, 5594359001 
avseende support, underhåll och vidareutveckling av verksamhetssystemet Edlevo. 
Avtalstecknande kan ske först efter att tiden för avtalsspärr löpt ut vilket är 2025-09-04. 
Upphandlingens totala värde exklusive moms: 2 600 000 SEK.
Intern identifierare: BoF 2025/42

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Ytterligare klassificering (cpv): 72212450 Programvaruutvecklingstjänster för tidsredovisning 
eller personal, 72253200 Stödtjänster för system, 72261000 Stödtjänster för programvara, 
72266000 Programkonsulttjänster, 72267000 Underhåll och reparation av programvara, 
72514200 Förvaltning av dataanläggning för datasystemutveckling, 72591000 Utveckling av 
servicenivåavtal, 72611000 Tekniskt datastöd
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Nej

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Skåne län (SE224)
Land: Sverige

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 01/01/2026
Slutdatum för varaktighet: 31/12/2028

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Förvaltningsrätten i Malmö
Organisation som undertecknar kontraktet: Eslövs kommun

6. Resultat

Direkttilldelning: 
Motivering av direkttilldelning: Kontraktet kan endast tillhandahållas av en viss leverantör på 
grund av bristande konkurrens av tekniska skäl
Annan motivering: Då kommunen inte med stöd av det ursprungliga avtalet kan hävda rätt till 
åtkomst av källkoder och inte heller har möjlighet att själv, eller genom tredje man utföra 
nödvändiga åtgärder är situationen sådan att dessa åtgärder endast kan tillhandahållas
/utföras av den ursprungliga leverantören av systemet. Kommunen bedömer därför att endast 
befintlig leverantör på grund av tekniska skäl och den ensamrätt denne åtnjuter kan komma 
ifråga som leverantör av dessa tjänster. Kommunen bedömer att inga rimliga alternativ finns 
med anledning av den utbredda användningen av systemet i kommunen och dess breda 
verksamhetsstöd som systemet levererar.
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6.1.
 
Resultat – delkontraktets id: LOT-0000

6.1.2.  Information om vinnarna
Verklig ägare: 
Officiellt namn: Tietoevry AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: BoF 2025/42: Support, underhåll och vidareutveckling av 
elevregister
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0000
Information om kontraktet: 
Identifierare för kontraktet: BoF 2025/42
Organisation som undertecknar kontraktet: Eslövs kommun

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Eslövs kommun
Registreringsnummer: 2120001173
Avdelning: Kommunledningskontoret
Ort: ESLÖV
Postnummer: 24180
Del av land (NUTS): Skåne län (SE224)
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Helena Tauson
E-postadress: Helena.Tauson@eslov.se
Tfn: 0413-62189
Webbadress: https://www.eslov.se
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som undertecknar kontraktet

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Förvaltningsrätten i Malmö
Registreringsnummer: 202100-2742
Postadress: Box 4522
Ort: Malmö
Postnummer: 203 20
Del av land (NUTS): Skåne län (SE224)
Land: Sverige
E-postadress: forvaltningsrattenimalmo@dom.se
Tfn: 040-35 35 00
Webbadress: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-malmo/
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Tietoevry AB
Registreringsnummer: 559435-9001
Postadress: Gustav Iii:S Boulevard 130
Ort: Solna

mailto:Helena.Tauson@eslov.se
https://www.eslov.se
mailto:forvaltningsrattenimalmo@dom.se
https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-malmo/
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Postnummer: 16974
Del av land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
E-postadress: marcus.lofdahl@tietoevry.com
Tfn: +46 (0) 705 537 002
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare
Vinnare av de här delkontrakten: LOT-0000

10. Ändring

Version av det föregående meddelandet som ska ändras: 4a6fa245-9c35-4f02-87da-
195067bb5a8a-01
Huvudskälet till ändringen: Information uppdaterad
Beskrivning: Uppdaterat bolagsnamn och organisationsnummer.

10.1.  Ändring
Identifierare för avsnitt: ORG-0003

10.1.  Ändring
Identifierare för avsnitt: PROCEDURE

10.1.  Ändring
Identifierare för avsnitt: RESULT

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: ffde9c4b-5f22-42c4-837b-d7354a9ffdd3  -  01
Formulärtyp: Frivillig förhandsinsyn
Meddelandetyp: Meddelande om frivillig förhandsinsyn
Meddelandets undertyp: 25
Avsändningsdatum för meddelandet: 27/08/2025 06:51:08 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 27/08/2025 06:51:19 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: svenska
Meddelandets publiceringsnummer: 561776-2025
EUT S-nummer: 164/2025
Publiceringsdatum: 28/08/2025

mailto:marcus.lofdahl@tietoevry.com
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