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Sverige-Jonkoping: Programvara och informationssystem
OJ S 25/2019 05/02/2019

Meddelande om tilldelning av kontrakt

Tjanster

Rattslig grund:
direktiv 2014/24/EU

Avsnitt I: Upphandlande myndighet

.1. Namn och adresser
Officiellt namn: Jonkdpings kommun
Nationellt registreringsnummer: 212000-0530
Postadress: Stadskontoret
Ort: J6nkdping
Nuts-kod: SE211 Jonkdpings Ian
Postnummer: 551 89
Land: Sverige
Kontaktperson: Petter Cederbrink
E-post: petter.cederbrink@jonkoping.se
Internetadress(er):
Allman adress: http://www.jonkoping.se/stadskontoret

.4. Typ av upphandlande myndighet
Regional eller lokal myndighet

I.5. Huvudsaklig verksamhet
Allmanna offentliga tjanster

Avsnitt ll: Foremal

I.1. Upphandlingens omfattning

I.1.1. Bendamning pa upphandlingen
Kundarendehanteringssystem
Referensnummer: 18/163

I1.1.2. Huvudsaklig CPV-kod
48000000 Programvara och informationssystem

I.1.3. Typ av kontrakt
Tjanster

I.1.4. Kort beskrivning
Jonkopings kommun (Bestallaren) inbjuder ansdkande (Leverantor) att ansdka om att delta i
upphandling avseende Kundarendehanteringssystem.
2009 startade Jonkdping kommun ett kommungemensamt kontaktcenter.
Syftet med ett gemensamt kontaktcenter for Jonkdping kommun ar att 6ka servicegraden och
tillgangligheten fér medborgarna och besokare. Det skall vara enklare for medborgarna och
naringsliv att kontakta kommunen. Medborgarna skall i méjligaste man fa hjalp vid forsta
kontakten. Detta mojliggérs genom att forenkla, forbattra och effektivisera information, service
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och bemoétande. Kontaktcenter kommer majliggora ett andrat kommunikationsmonster. Genom
utforlig statistik ska kontaktcenter bidra till férvaltningarnas kunskap om medborgarnas fragor
och kommunens tillganglighet.

1.1.6. Information om delar
Kontraktet ar uppdelat i flera delar: nej

1.1.7. Upphandlingens totala varde
Varde exkl. moms: 5 000 000,00 SEK

I.2. Beskrivning

1.2.2. Ytterligare CPV-kod(er)
48219300 Programvara for administration, 48445000 Programvara fér kundhantering,
48510000 Programvara for kommunikation

I1.2.3. Plats for utférande
Nuts-kod: SE211 JOnkopings lan

I.2.4. Beskrivning av upphandlingen
Upphandling av arendehanteringssystem till kontaktcenter
Inledning
Jonkopings kommun (Bestallaren) inbjuder ansékande (Leverantor) att ansdka om att delta i
upphandling avseende Kundarendehanteringssystem.
Bakgrund
Jonkdpings kommun ar en av Sveriges tio stdrsta kommuner med totalt ca 140 000 invanare.
Kommunen ar organiserad i 8 forvaltningar.
2009 startade Jonkoping kommun ett kommungemensamt kontaktcenter.
Syftet med ett gemensamt kontaktcenter for Jonkdping kommun ar att 6ka servicegraden och
tillgangligheten for medborgarna och besokare. Det skall vara enklare for medborgarna och
naringsliv att kontakta kommunen. Medborgarna skall i méjligaste man fa hjalp vid forsta
kontakten. Detta mdjliggors genom att forenkla, forbattra och effektivisera information, service
och bemoétande. Kontaktcenter kommer mojliggéra ett andrat kommunikationsmonster. Genom
utforlig statistik ska kontaktcenter bidra till férvaltningarnas kunskap om medborgarnas fragor
och kommunens tillganglighet.
Kontaktcenter har idag ett 20-tal medarbetare som hanterar 6ver 200 000 arenden per ar.
2017 startade ett projekt med uppdrag att skapa en ny malbild for kontaktcenter.
"Medborgare och féretag ska uppleva att det ar enkelt att nd oss och att anvanda vara tjanster
for att utratta sina arenden.
Vi skapar en medborgarservice i framkant genom att alltid ha ett medborgarperspektiv
Ge medborgaren tydliga vagar in — digitalt, via telefon och vid personliga bestk
Erbjuda stor tillganglighet - fran det digitala métet dygnet runt till det personliga vid bokade
besok
Ha en servicewebb med e-tjanster som ar enkla, intuitiva och individanpassade
Ha ett kontaktcenter som ar en sjalvklar del i foérvaltningars och verksamheters servicekedja
och som bade ger svar pa fragor och handlagger arenden.
Tillsammans utvecklar vi medborgarservicen i bade det digitala och personliga métet.
I linje med den nya malbilden foér kontaktcenter/medborgarservice kommer Jonkopings
kommun upphandla ett nytt kundarendehanteringssystem. Syfte ar att géra det enkelt for
medborgare och foretag men ocksa att effektivisera och utveckla processen fér kundarenden.

I1.2.5. Tilldelningskriterier
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Kvalitetskriterium - Namn: Anvandbarhet / Viktning: 7
Kvalitetskriterium - Namn: Funktionella krav / Viktning: 1
Kvalitetskriterium - Namn: Icke-funktionella krav / Viktning: 1
Pris - Viktning: 1

1.2.11. Information om optioner
Option: ja
Beskriv optionen:
Anges i steg 2.

1.2.13. Information om EU-medel
Kontraktet ar knutet till projekt och/eller program som finansieras med EU-medel: nej

1.2.14. Kompletterande upplysningar
Avsnitt IV: Forfarande

IV.1. Beskrivning

IV.1.1. Typ av forfarande
Forhandlade forfaranden under konkurrens

IV.1.3. Information om ramavtal eller dynamiskt ink6pssystem

IV.1.8. Information om avtalet om offentlig upphandling
Upphandlingen omfattas av avtalet om offentlig upphandling: ja

IV.2. Administrativ information

IV.2.1. Tidigare offentliggorande angaende detta forfarande
Meddelandenummer i EUT: 2018/S 189-427223

IV.2.8. Information om avslutande av det dynamiska inkopssystemet

1V.2.9. Information om avslutande av anbudsinfordran i form av ett forhandsmeddelande
Avsnitt V: Kontraktstilldelning

Ett kontrakt/delkontrakt tilldelas: ja
V.2. Kontraktstilldelning

V.2.1. Datum for beslut om tilldelning av kontrakt
20/12/2018

V.2.2. Information om anbuden
Antal mottagna anbud: 2
Kontraktet har tilldelats en grupp av ekonomiska aktdrer: nej

V.2.3. Uppdragstagarens namn och adress
Officiellt namn: Know IT Karlstad AB
Nationellt registreringsnummer: 556515-8069
Postadress: Tullhusgatan 1B
Ort: Karlstad
Nuts-kod: SE311 Varmlands Ian
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Posthummer: 652 26

Land: Sverige

E-post: sven.gidlof@knowit.se

Uppdragstagaren ar ett litet eller medelstort foretag: ja

V.2.4. Upplysningar om kontraktets/delens varde
Kontraktets/delens totala varde: 5 000 000,00 SEK

V.2.5. Information om underentreprenader
Avsnitt VI: Kompletterande upplysningar

VI.3. Kompletterande upplysningar
Visma annons: https://opic.com/id/afvemzkjar

VI.4. Overprévningsférfaranden

Vi.4.1. Behorigt organ vid 6verprovning
Officiellt namn: Forvaltningsratten
Ort: Jonkdping
Land: Sverige

VIL.5. Datum da meddelandet sants
04/02/2019
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