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See the notice on TED website

566598-2026 - Konkurrensutsättning
Tyskland – IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd – IT-
Supportservice für die St.-Augustinus-Schule in Trägerschaft des Bistums Hildesheim
OJ S 157/2026 17/08/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Bistum Hildesheim
E-postadress: p.beutler@loesungenfinden.org
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Fritidsverksamhet, kultur och religion

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: IT-Supportservice für die St.-Augustinus-Schule in Trägerschaft des Bistums Hildesheim
Beskrivning: IT-Supportservice für die St.-Augustinus-Schule in Trägerschaft des Bistums 
Hildesheim
Förfarandets identifierare: 0826465c-66a9-41cd-8bc9-869aadd53b60
Intern identifierare: BGHi-2026-003
Typ av förfarande: Förhandlat förfarande med föregående meddelande om upphandling/under 
konkurrens
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Ytterligare klassificering (cpv): 72250000 System- och stödtjänster

2.1.2.  Leveransplats
Postadress: Domhof 18-21  
Ort: Hildesheim
Postnummer: 31134
Del av land (NUTS): Hildesheim (DE925)
Land: Tyskland

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Kompletterande information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YA6MQ29#
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/566598-2026
mailto:p.beutler@loesungenfinden.org
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5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: IT-Supportservice für die St.-Augustinus-Schule in Trägerschaft des Bistums Hildesheim
Beskrivning: Ziel des neuen Rahmenvertrags ist der Aufbau und die Professionalisierung 
eines zuverlässigen und effizienten IT- Betriebs nach einem Managed-Services-Ansatz gemäß 
etablierter Best Practices (ITIL), insbesondere durch: - kontinuierliche Betreuung, Betrieb und 
Weiterentwicklung der gesamten IT-Infrastruktur der Schule aus einer Hand - klare Betriebs- 
und Pflegeverantwortung des Auftragnehmers (AN) mit verbindlich vereinbarter Servicequalität 
sowie proaktivem statt rein reaktivem Betrieb - Professionalisierung der Betriebsprozesse und 
spürbare Entlastung der Schule & der IT-Beauftragten - Sicherstellung von Flexibilität für 
künftige Anforderungen (Skalierung, neue Anwendungen, Ausbau der Infrastruktur).
Intern identifierare: BGHi-2026-003

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Ytterligare klassificering (cpv): 72250000 System- och stödtjänster

5.1.2.  Leveransplats
Postadress: Domhof 18-21  
Ort: Hildesheim
Postnummer: 31134
Del av land (NUTS): Hildesheim (DE925)
Land: Tyskland

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 48 Månader

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Behöver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: nej

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Nachweis über eine Gewerbeanmeldung, den Eintrag im 
Handelsregister (nicht älter als 12 Monate) Unternehmensdarstellung (Haupttätigkeit, 
zuständige Niederlassung, Anzahl an technischen Mitarbeitenden an diesem Standort) 
Eigenerklärung Datenverarbeitung/Verbindlichkeit Eigenerklärung Betriebshaftpflicht 
(Deckungszusage und Deckungssumme) mit mind. 1 Mio. für Sach- und 3 Mio. für 



566598-2026 Page 3/6

Personenschäden je Schadensfall Nachweis der Mitgliedschaft einer Berufsgenossenschaft 
(nicht älter als 12 Monate) Nachweis zum Status bevorzugte Bewerber sofern das 
Bieterunternehmen diesen Status in Anspruch nimmt Nach den Richtlinien für die 
Berücksichtigung bevorzugter Bewerber bei der Vergabe öffentlicher Aufträge sind bevorzugte 
Bewerber Spätaussiedler, Vertriebene, Sowjetzonen-Flüchtlinge, Verfolgte, Evakuierte sowie 
Werkstätten für Behinderte und Blindenwerkstätten (Bevorzugten-Richtlinien - öABevR). 
Eigenerklärung zu § 123 GWB Eigenerklärung AentG Erklärung zu § 4 Abs. 1 Nieders. 
Tariftreue- und Vergabegesetz (NTVergG) Kenntnisnahme ´Zusätzliche Vertragsbedingungen 
zur Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben der §§ 13 bis 15 NTVergG bei der Vergabe von 
Dienstleistungsaufträgen` Eigenerklärung Bezug Russland Verpflichtungserklärung 
Datenschutz Eigenerklärung zur Kenntlichmachung von Fabrikations-, Betriebs- oder 
Geschäftsgeheimnissen

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: Eigenerklärung zu den Sozialversicherungen, bei denen die 
meisten Mitarbeiterinnen versichert sind Bescheinigung in Steuersachen (Finanzamt)

Kriterium: Referenser på angivna tjänster
Beskrivning av urvalskriterium: 3 Referenz-Projekte unter Angabe folgender Punkte: 
Bezeichnung des Projektes Name der Kundin / des Kunden Anschrift Ansprechpartnerin / 
Ansprechpartner mit Telefonnummer & E-Mail-Adresse Zeitraum der Durchführung (von - bis) 
Dauer des Supports (mindestens 4 Jahre, laufend oder abgeschlossen) Projekttyp Bei 
Schulprojekt - Anzahl der Schulen, Schülerinnen & Schüler sowie Lehrkräfte Anzahl 
Endgeräte gesamt Anzahl der betreuten Standorte Erbrachte Leistungen im Detail - je 
Leistungsbereich zu beschreiben Server-Management inkl. Virtualisierung, Storage und 
Backup / Recovery Netzwerk- und WLAN-Management inkl. Firewall und IT-Sicherheit 
Endgeräte-Management und Vor-Ort-Support (PCs, Notebooks, Peripherie, Drucker) Mobile 
Device Management (Tablets / iPads, z. B. Jamf School) User Help Desk und Ticketsystem 
(1st- / 2nd-Level-Support, Fernwartung) Monitoring, Patch-Management und proaktive 
Wartung Pädagogische Netzwerk-Managementlösung IServ (bei Schulreferenz)
Information om det andra steget i ett förfarande med två steg: 
Minsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 3
Förfarandet kommer att äga rum i på varandra följande steg. I varje steg kan några deltagare 
komma att uteslutas

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Angebotspreis
Beskrivning: Das Angebot mit den niedrigsten Gesamtkosten erhält als Punktewert den Wert 
10, die doppelte Summe erhält als Punktewert den Wert 0. Alle anderen Angebote werden 
interpoliert nach der Formel: Punktewert = -10 / (niedrigste Kosten) * Kosten + 20 Angebote 
mit negativem Ergebnis (mehr als die doppelte Summe) erhalten den Punktewert 0. Der 
erreichte Punktwert wird mit 50 % gewichtet.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 50
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Bewertung Dienstleistungskonzept
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Beskrivning: Mit dem Angebot ist eine Dienstleistungskonzeption zu den gemäß 
Leistungsverzeichnis geforderten Einzel- positionen vorzulegen. Diese kann textlich als 
gesonderte Anlage erstellt werden oder innerhalb der dafür vorgesehen Anlage 2. Es ist 
jeweils darzustellen, wie die Aufgabenstellung angegangen wird. Im Preisblatt (Anlage 3) ist 
auf dieser Basis der Aufwand dafür anzugeben. Wird die Konzeption als gesonderte textliche 
Darstellung oder einer Präsentation vorgetragen, ist in der Excelübersicht der Anlage 2 
eindeutig auf Kapitel der textlichen bzw. Präsentationsdarstellung zu verweisen. Die 
Konzeptionen werden einzeln bewertet wie folgt: Anforderungen des Leistungsverzeichnisses 
werden erfüllt ohne weitere Begründung = 1 Punkt Anforderungen des 
Leistungsverzeichnisses werden erfüllt und dafür werden konkrete Abläufe, Strukturen, 
Zeitplanungen und Ressourcen vorgestellt = 5 Punkte Anforderungen des 
Leistungsverzeichnisses werden erfüllt und dafür werden konkrete Abläufe, Strukturen, 
Zeitplanungen und Ressourcen vorgestellt. Sie werden gesichert durch vorgestellte 
Referenzen, Zertifikate usw = 7 Punkte Das Angebot mit der höchsten Summe der 
Leistungspunktzahlen erhält als Bewertungspunktewert den Wert 10, die Hälfte der Summe 
erhält als Bewertungspunktewert den Wert 0. Alle anderen Angebote werden interpoliert nach 
der Formel: Bewertungspunktewert = 20 / (höchste Summe der Leistungspunkte) * 
(Leistungspunkte des Angebots) - 10. Negative Faktoren werden als 0 angegeben. Der 
erreichte Punktwert wird mit 50 % gewichtet.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 50

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: tyska
Sista dag för att begära kompletterande information: 04/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA6MQ29
/documents
Ad hoc-kommunikationskanal: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA6MQ29

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för förfarandet: 
Beräknat datum för avsändning av inbjudan att lämna anbud: 28/09/2026
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA6MQ29
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Information som kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har löpt ut: 
All saknad information om leverantören kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har 
löpt ut.
Kompletterande information: Aufklärung und Nachforderung optional zu Nachweisen und 
Erklärung zur Eignung
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA6MQ29/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA6MQ29/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA6MQ29
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA6MQ29
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Elektronisk fakturering: Tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für Wirtschaft, 
Arbeit und Verkehr
Information om tidsfrist för prövning: Siehe § 160 III GWB - unverzüglich gegenüber der 
Vergabekammer Rheinland nach Erkennen des Verstoßes gegen Vergabevorschriften im 
Vergabeverfahren; - spätestens bis Ablauf der Angebots-/Bewerbungsfrist bei Verstößen 
gegen Vergabevorschriften in der Bekanntmachung; - spätestens bis Ablauf der Angebots-
/Bewerbungsfrist bei Verstößen gegen Vergabevorschriften in den Vergabeunterlagen; - 
innerhalb von 15 Tagen nach Eingang der Mitteilung der Vergabekammer Rheinland, der 
Rüge nicht abhelfen zu wollen; siehe § 135 II GWB - 30 Kalendertage ab Kenntnis des 
Rechtsverstoßes, spätestens jedoch 6 Monate nach Vertragsschluss. Im Fall der 
Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der EU 30 Kalendertage nach 
Veröffentlichung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der EU.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Bistum 
Hildesheim
Organisation som mottar anbudsansökningar: Bistum Hildesheim

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Bistum Hildesheim
Registreringsnummer: DE153823643
Postadress: Domhof 18-21
Ort: Hildesheim
Postnummer: 31134
Del av land (NUTS): Hildesheim (DE925)
Land: Tyskland
Kontaktpunkt: Loesungenfinden.org
E-postadress: p.beutler@loesungenfinden.org
Tfn: +49-22729089293
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som mottar anbudsansökningar

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Loesungenfinden.org
Registreringsnummer: DE243791624
Postadress: Lindenstraße 3h
Ort: Bedburg

mailto:p.beutler@loesungenfinden.org
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Postnummer: 50181
Del av land (NUTS): Rhein-Erft-Kreis (DEA27)
Land: Tyskland
Den här organisationens roller: 
Upphandlingstjänsteleverantör

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für Wirtschaft, Arbeit 
und Verkehr
Registreringsnummer: t:04131153308
Postadress: Auf der Hude 2
Ort: Lüneburg
Postnummer: 21339
Del av land (NUTS): Lüneburg, Landkreis (DE935)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0004
Officiellt namn: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: f5af441d-fead-48b6-9aee-0993967dde21  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 14/08/2026 08:50:26 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: tyska
Meddelandets publiceringsnummer: 566598-2026
EUT S-nummer: 157/2026
Publiceringsdatum: 17/08/2026

mailto:vergabekammer@mw.niedersachsen.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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