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Sverige-Stockholm: Grafisk formgivning
OJ S 233/2019 03/12/2019

Meddelande om tilldelning av kontrakt
Tjanster

Rattslig grund:
direktiv 2014/24/EU

Avsnitt I: Upphandlande myndighet

.1. Namn och adresser
Officiellt namn: Forsakringskassan
Nationellt registreringsnummer: 202100-5521
Postadress: i.u
Ort: Stockholm
Nuts-kod: SE11 Stockholm
Postnummer: 103 51
Land: Sverige
Kontaktperson: Lise-Lott Lundberg
E-post: liselott.lundberg@forsakringskassan.se
Internetadress(er):
Allman adress: http://www.forsakringskassan.se

.4. Typ av upphandlande myndighet
Departement eller annan central, regional eller lokal statlig myndighet

I.5. Huvudsaklig verksamhet
Allmanna offentliga tjanster

Avsnitt ll: Foremal

I.1. Upphandlingens omfattning

I.1.1. Bendamning pa upphandlingen
Tillampad UX- och tjanstedesign
Referensnummer: 004442-2019

I1.1.2. Huvudsaklig CPV-kod
79822500 Grafisk formgivning

I.1.3. Typ av kontrakt
Tjanster

I.1.4. Kort beskrivning
Denna upphandling

Upphandlingen omfattar i huvudsak resursataganden inom tillampad UX- och tjanstedesign

med fokus pa grafisk design, interaktionsdesign, ux writing, informationsarkitektur,

innehallsstrategi och copy men kan omfatta hela kedjan fran konceptdesign till interaktions-

och grafisk design.
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Leverantdren ska inom ramen for det egna avtalet samverka med andra leverantdrer inom
narliggande avtalsomraden i den konstellation och styrning som kravs fér uppgiftens
fullgérande.

Forsakringskassan avser att teckna ramavtal/avtal med tre (3) leverantérer, under
forutsattning att s manga leverantérer har gatt vidare till utvardering.

1.1.6. Information om delar
Kontraktet ar uppdelat i flera delar: nej

I.2. Beskrivning

1.2.2. Ytterligare CPV-kod(er)
72413000 Webbsideutformningstjanster, 72420000 Internetutvecklingstjanster, 79416000
Public relations, 79933000 Stodtjanster avseende design

11.2.3. Plats for utforande
Nuts-kod: SE11 Stockholm

I.2.4. Beskrivning av upphandlingen
Omfattning
Forsakringskassan erbjuder idag service till kunder via kundcenter, webbplatsen, e-tjanster,
mobila kanaler, personligt webbmdte, sociala medier och personliga moéten.
Forsakringskassan har behov av att stéandigt forbattra befintliga och utveckla nya service- och
tjiansteerbjudanden till kunderna for att verka for hog kundndjdhet, utmarkt anvandarvanlighet
och okad sjalvbetjaningsgrad. Sedan 2011 arbetar Forsakringskassan uttalat kunddrivet vid
utveckling av nya tjanster och processer genom att anvanda service design och utga fran ett
livssituationsperspektiv och kundens behov under hela kundresan, vid utveckling av
kanaldverskridande service- och tjansteerbjudanden.
Denna upphandling
Upphandlingen omfattar i huvudsak resursataganden inom tillampad UX- och tjanstedesign
med fokus pa grafisk design, interaktionsdesign, ux writing, informationsarkitektur,
innehallsstrategi och copy men kan omfatta hela kedjan fran konceptdesign till interaktions-
och grafisk design.
Leverantdren ska inom ramen for det egna avtalet samverka med andra leverantdrer inom
narliggande avtalsomraden i den konstellation och styrning som kravs for uppgiftens
fullgérande.
Forsakringskassan avser att teckna ramavtal/avtal med tre (3) leverantorer, under
forutsattning att s manga leverantorer har gatt vidare till utvardering.

1.2.5. Tilldelningskriterier
Pris

1.2.11. Information om optioner
Option: nej

1.2.13. Information om EU-medel
Kontraktet ar knutet till projekt och/eller program som finansieras med EU-medel: nej

1.2.14. Kompletterande upplysningar
Avsnitt IV: Forfarande

IV.1. Beskrivning
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IvV.1.1.

IvV.1.3.
IV.1.8.

Iv.2.
Iv.21.

IvV.2.8.
1vV.2.9.

Typ av forfarande
Oppet férfarande

Information om ramavtal eller dynamiskt inkdpssystem

Information om avtalet om offentlig upphandling
Upphandlingen omfattas av avtalet om offentlig upphandling: ja

Administrativ information

Tidigare offentliggérande angaende detta forfarande
Meddelandenummer i EUT: 2019/S 092-222744

Information om avslutande av det dynamiska inkopssystemet

Information om avslutande av anbudsinfordran i form av ett forhandsmeddelande

Avsnitt V: Kontraktstilldelning

VA.

Ett kontrakt/delkontrakt tilldelas: nej

Upplysningar om utebliven tilldelning
Kontraktet/delen har inte tilldelats
Andra orsaker (avbrutet forfarande)

Avsnitt VI: Kompletterande upplysningar

VI.3.

V1.4,
Vi.4.1.

VLS.
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Kompletterande upplysningar
Motivering for avbrytande

Da anbudens giltighet har gatt ut, ar Forsakringskassan alagd att avbryta denna upphandling.

Visma annons: https://opic.com/id/afrlpgzvps

Overprévningsforfaranden

Behorigt organ vid 6verprévning
Officiellt namn: Forvaltningsratten
Ort: Stockholm

Land: Sverige

Datum da meddelandet sints
29/11/2019
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