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See the notice on TED website

579122-2026 - Konkurrensutsättning
Finland – IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd – Summa-
järjestelmän hankinta
OJ S 161/2026 21/08/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem - Meddelande om ändring
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Oikeusrekisterikeskus
E-postadress: kilpailutus@hansel.fi
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Summa-järjestelmän hankinta
Beskrivning: Hankinnan kohteena on Summa-järjestelmä, joka sisältää järjestelmän 
toiminnallisuudet, käyttöönoton, integraatiot olemassa oleviin tietojärjestelmiin ja rajapintoihin, 
ylläpito- ja tukipalvelut sekä ratkaisun jatkokehittämisen sopimuskaudella. Summa-
järjestelmässä käsitellään summaarisia riita-asioita. Summaariset riita-asiat ovat riidattomia 
asioita, jotka käräjäoikeus ratkaisee kirjallisessa menettelyssä. Näihin kuuluvat esimerkiksi 
vuokrasaatavat, kuluttajaluotot, puhelin- ja sähkölaskut sekä häätöä tai hallinnan palauttamista 
koskevat asiat. Summaarisia haastehakemuksia käsitellään tällä hetkellä yhdeksässä 
käräjäoikeudessa. Tavoitetilassa summaaristen velkomusasioiden käsittelyssä käytetään 
nykyaikaista ja yhtenäistä ratkaisua, joka mahdollistaa jatkuvasti kasvavien hakemusmäärien 
käsittelyn nopeasti ja luotettavasti. Tavoitetilan järjestelmässä käsiteltävät tiedot ovat 
rakenteisessa muodossa, jolloin niitä on helpompi hakea järjestelmän sisällä tai 
järjestelmärajapintojen kautta. Tulevaisuuden tavoitteena on lisätä automaatiota 
velkomusasioiden käsittelyssä. Summa-järjestelmää ja hankintaan liittyviä vaatimuksia on 
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnön liitteissä. Hankinnan alussa tehtävän toimitusprojektin 
ulkopuolella ovat nykyisten järjestelmien alasajot ja niiden datamigraatiot. Selvyyden vuoksi 
todetaan, että sopimuskauden aikana Tilaaja voi tilata datamigraatiotyötä erikseen 
määriteltyihin toimeksiantoihin.
Förfarandets identifierare: bede6e3b-e3e0-4e23-995f-152e5e674f83
Intern identifierare: ORK/5415/2025
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Ytterligare klassificering (cpv): 72200000 Programmering av mjukvara samt rådgivning, 
72600000 Datorstöd och rådgivningstjänster

2.1.2.  Leveransplats

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/579122-2026
mailto:kilpailutus@hansel.fi
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2.1.2.  Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument, 
Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Summa-järjestelmän hankinta
Beskrivning: Hankinnan kohteena on Summa-järjestelmä, joka sisältää järjestelmän 
toiminnallisuudet, käyttöönoton, integraatiot olemassa oleviin tietojärjestelmiin ja rajapintoihin, 
ylläpito- ja tukipalvelut sekä ratkaisun jatkokehittämisen sopimuskaudella. Summa-
järjestelmässä käsitellään summaarisia riita-asioita. Summaariset riita-asiat ovat riidattomia 
asioita, jotka käräjäoikeus ratkaisee kirjallisessa menettelyssä. Näihin kuuluvat esimerkiksi 
vuokrasaatavat, kuluttajaluotot, puhelin- ja sähkölaskut sekä häätöä tai hallinnan palauttamista 
koskevat asiat. Summaarisia haastehakemuksia käsitellään tällä hetkellä yhdeksässä 
käräjäoikeudessa. Tavoitetilassa summaaristen velkomusasioiden käsittelyssä käytetään 
nykyaikaista ja yhtenäistä ratkaisua, joka mahdollistaa jatkuvasti kasvavien hakemusmäärien 
käsittelyn nopeasti ja luotettavasti. Tavoitetilan järjestelmässä käsiteltävät tiedot ovat 
rakenteisessa muodossa, jolloin niitä on helpompi hakea järjestelmän sisällä tai 
järjestelmärajapintojen kautta. Tulevaisuuden tavoitteena on lisätä automaatiota 
velkomusasioiden käsittelyssä. Summa-järjestelmää ja hankintaan liittyviä vaatimuksia on 
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnön liitteissä. Hankinnan alussa tehtävän toimitusprojektin 
ulkopuolella ovat nykyisten järjestelmien alasajot ja niiden datamigraatiot. Selvyyden vuoksi 
todetaan, että sopimuskauden aikana Tilaaja voi tilata datamigraatiotyötä erikseen 
määriteltyihin toimeksiantoihin.
Intern identifierare: ORK/5415/2025

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Ytterligare klassificering (cpv): 72200000 Programmering av mjukvara samt rådgivning, 
72600000 Datorstöd och rådgivningstjänster

5.1.2.  Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet – annat: Obegränsat

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
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Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.7.  Strategisk upphandling
Socialt mål som främjas: Rättvisa arbetsvillkor

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Kokonaisvertailuhinta
Beskrivning: Ks. tarjousten vertailusta tarjouspyynnön kohta "Päätöksenteon perusteet".
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 40
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Projektisuunnitelman arviointi
Beskrivning: Projektisuunnitelman arviointi tapahtuu tarjouspyynnön liitteessä 5 
"Projektisuunnitelman tehtävänanto ja arviointi" kuvatun mukaisesti.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 20
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Ratkaisukuvauksen arviointi
Beskrivning: Ratkaisukuvauksen arviointi tapahtuu tarjouspyynnön liitteessä 10 
"Ratkaisukuvauksen tehtävänanto ja arviointi" kuvatun mukaisesti.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 40

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Sista dag för att begära kompletterande information: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?
id=616172&tpk=724b510c-ee69-426e-aa35-fe9bebbb3460

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?id=616172&tpk=724b510c-
ee69-426e-aa35-fe9bebbb3460
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 21/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 6 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 21/09/2026 09:10:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs

https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?id=616172&tpk=724b510c-ee69-426e-aa35-fe9bebbb3460
https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?id=616172&tpk=724b510c-ee69-426e-aa35-fe9bebbb3460
https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?id=616172&tpk=724b510c-ee69-426e-aa35-fe9bebbb3460
https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?id=616172&tpk=724b510c-ee69-426e-aa35-fe9bebbb3460
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Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Markkinaoikeus
Information om tidsfrist för prövning: Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja 
tarjoava organisaatio: Oikeusrekisterikeskus.
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Oikeusrekisterikeskus

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Oikeusrekisterikeskus
Registreringsnummer: 2722042-5
Postadress: Wetterhoffinkatu 2
Ort: Hämeenlinna
Postnummer: 13100
Del av land (NUTS): Kanta-Häme (FI1C2)
Land: Finland
Kontaktpunkt: Hansel Oy / Kilpailutus
E-postadress: kilpailutus@hansel.fi
Tfn: +358 0294444200
Webbadress: http://oikeusrekisterikeskus.fi/fi/
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5
Ort: Helsinki
Postnummer: 00520
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300
Webbadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a

mailto:kilpailutus@hansel.fi
http://oikeusrekisterikeskus.fi/fi/
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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Ort: Helsinki
Postnummer: 00100
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: eSender
E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30
Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi
Den här organisationens roller: 
TED eSender

10. Ändring

Version av det föregående meddelandet som ska ändras
: 
db8fb738-ed35-4adc-ae58-0902811c341a-01
Huvudskälet till ändringen
: 
Rättelse av utgivaren
Beskrivning
: 
Hankintailmoitukselle on lisätty latauskohta liitteelle 8 Asiantuntijat.

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: ead128b8-acac-4041-ab91-10ba22f6eac2  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 20/08/2026 05:29:54 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 20/08/2026 05:29:55 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: finska
Meddelandets publiceringsnummer: 579122-2026
EUT S-nummer: 161/2026
Publiceringsdatum: 21/08/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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