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See the notice on TED website

580478-2026 - Konkurrensutsättning
Polen – Programvara och informationssystem – Udzielenie prawa do użytkowania i serwisu 
oprogramowania narzędziowego (licencje w modelu subskrypcyjnym) oraz zapewnienie godzin 
konsultacyjnych oraz godzin na zadania dodatkowe.
OJ S 161/2026 21/08/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Varor

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
E-postadress: SekretariatDZP@zus.pl
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Udzielenie prawa do użytkowania i serwisu oprogramowania narzędziowego (licencje w 
modelu subskrypcyjnym) oraz zapewnienie godzin konsultacyjnych oraz godzin na zadania 
dodatkowe.
Beskrivning: Przedmiotem zamówienia jest „Udzielenie prawa do oprogramowania 
narzędziowego na okres 48 miesięcy (licencje w modelu subskrypcyjnym) wraz ze 
świadczeniem Usług Wsparcia oraz zapewnienie godzin na Zadania dodatkowe”. 
Przedmiotem zamówienia, są produkty ICT, usługi ICT oraz procesy ICT w rozumieniu ustawy 
z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 
20 ze zm., dalej: „KSC”). Przedmiot zamówienia podzielony jest na następujące części: Część 
A – przedłużenie subskrypcji na posiadane Oprogramowanie narzędziowe do monitorowania i 
zarządzania bazą danych DB2 wraz ze świadczeniem Usług wsparcia lub dostawa 
oprogramowania równoważnego wraz ze wsparciem w modelu subskrypcyjnym, na okres 48 
miesięcy oraz zapewnienie godzin na Zadania dodatkowe. Szczegółowy opis przedmiotu 
zamówienia stanowi Załącznik nr 2 do Projektowanych postanowień umowy, które stanowią 
Załącznik nr 2A do SWZ. Część B – przedłużenie subskrypcji na posiadane oprogramowanie 
narzędziowe podstawowej funkcjonalności DB2 oraz RACF wraz ze świadczeniem Usług 
wsparcia lub dostawa oprogramowania równoważnego wraz ze wsparciem w modelu 
subskrypcyjnym, na okres 48 miesięcy oraz zapewnienie godzin na Zadania dodatkowe. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 2 do Projektowanych 
postanowień umowy, które stanowią Załącznik nr 2B do SWZ. Część C – przedłużenie 
subskrypcji na posiadane oprogramowanie narzędziowe do automatyzacji zadań na platformie 
mainframe wraz ze świadczeniem Usług wsparcia lub dostawa oprogramowania 
równoważnego wraz ze wsparciem w modelu subskrypcyjnym, na okres 48 miesięcy oraz 
zapewnienie godzin na Zadania dodatkowe. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
stanowi Załącznik nr 2 do Projektowanych postanowień umowy, które stanowią Załącznik nr 
2C do SWZ. Dla części A, części B oraz części C zamówienia: 1) Wykonawca dostarczy 
Zamawiającemu w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy drogą elektroniczną na 
adres email Zamawiającego niezbędne dane dostępowe, umożliwiające realizację przedmiotu 
Umowy, w tym pobranie przez Zamawiającego Oprogramowania lub oprogramowania 
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równoważnego; 2) Wykonawca udzieli licencji w modelu subskrypcyjnym na Oprogramowanie 
lub oprogramowanie równoważne na okres 48 miesięcy, od dnia dostarczenia danych 
dostępowych, o których mowa w pkt. 1), ale nie wcześniej niż od dnia 21.10.2026 roku: Dla 
891 MSU nie wcześniej niż od dnia 21.10.2026 r. do dnia 30.10.2027 r.; Dla 3450 MSU od 
dnia 31.10.2027 r. do dnia upływu 48 miesięcy od dnia aktywacji Subskrypcji; 3) Wykonawca 
będzie świadczyć Usługi Wsparcia na Oprogramowanie lub oprogramowanie równoważne, 
Zadania dodatkowe w okresie obowiązywania Subskrypcji Oprogramowania lub 
oprogramowania równoważnego. Zamawiający przewiduje udzielenie zamówienia 
uzupełniającego w maksymalnej wysokości: - dla Części A – 17% wartości zamówienia 
podstawowego, - dla Części B – 32% wartości zamówienia podstawowego, - dla Części C – 
17% wartości zamówienia podstawowego, w zakresie dostawy oprogramowania, zgodnego z 
jego przedmiotem i polegającego na powtórzeniu dodatkowych dostaw np. związanych z 
potrzebą uzupełnienia funkcjonalności oprogramowania będącego przedmiotem zamówienia 
podstawowego lub polepszenia działania oprogramowania będącego przedmiotem 
zamówienia podstawowego, objęcia obsługą nowych obszarów zamawiającego (np. 
dodatkowy moduł do monitorowania nie objętego wcześniej systemu). Zamówienie 
uzupełniające zostanie udzielone na warunkach tożsamych z zamówieniem podstawowym.
Förfarandets identifierare: 5ab01da8-86fe-4727-acfe-1e68208f0b36
Intern identifierare: 993200.271.046.2026-DZP
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 72268000 Tillhandahållande av programvara, 72611000 
Tekniskt datastöd

2.1.2.  Leveransplats
Ort: Warszawa
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Högst antal delar som en anbudsgivare kan lämna anbud för: 3
Kontraktsvillkor: 
Högst antal delar för vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 3

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Część A – przedłużenie subskrypcji na posiadane Oprogramowanie narzędziowe do 
monitorowania i zarządzania bazą danych DB2 wraz ze świadczeniem Usług wsparcia lub 
dostawa oprogramowania równoważnego wraz ze wsparciem w modelu subskrypcyjnym.
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Beskrivning: Część A – przedłużenie subskrypcji na posiadane Oprogramowanie narzędziowe 
do monitorowania i zarządzania bazą danych DB2 wraz ze świadczeniem Usług wsparcia lub 
dostawa oprogramowania równoważnego wraz ze wsparciem w modelu subskrypcyjnym, na 
okres 48 miesięcy oraz zapewnienie godzin na Zadania dodatkowe. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 2 do Projektowanych postanowień umowy, które 
stanowią Załącznik nr 2A do SWZ.
Intern identifierare: Cześć A

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 72268000 Tillhandahållande av programvara, 72611000 
Tekniskt datastöd

5.1.2.  Leveransplats
Ort: Warszawa
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 48 Månader

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Całkowita cena oferty brutto
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 100

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: polska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://zus.ezamawiajacy.pl/
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: polska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Beskrivning av den finansiella garantin: Dla części A zamówienia w wysokości 620 000,00 zł 
(słownie: sześćset dwadzieścia tysięcy złotych 00/100).

https://zus.ezamawiajacy.pl/
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Tidsfrist för mottagande av anbud: 25/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 120 Dagar
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 25/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Plats: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert złożonych za 
pośrednictwem Platformy zakupowej.
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Krajowa Izba Odwoławcza
Information om tidsfrist för prövning: Odwołanie wnosi się w terminie: 1. 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w 
terminie 15 dni – jeżeli informacja została przekazana w inny sposób. 2. 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu 
oraz wobec dokumentów zamówienia. 3.10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec czynności innych niż określone w pkt 1 i 2.
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Krajowa Izba Odwoławcza
Organisation som behandlar anbud: Zakład Ubezpieczeń Społecznych

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0002
Titel: Część B – przedłużenie subskrypcji na posiadane oprogramowanie narzędziowe 
podstawowej funkcjonalności DB2 oraz RACF wraz ze świadczeniem Usług wsparcia lub 
dostawa oprogramowania równoważnego wraz ze wsparciem w modelu subskrypcyjnym.
Beskrivning: Część B – przedłużenie subskrypcji na posiadane oprogramowanie narzędziowe 
podstawowej funkcjonalności DB2 oraz RACF wraz ze świadczeniem Usług wsparcia lub 
dostawa oprogramowania równoważnego wraz ze wsparciem w modelu subskrypcyjnym, na 
okres 48 miesięcy oraz zapewnienie godzin na Zadania dodatkowe. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 2 do Projektowanych postanowień umowy, które 
stanowią Załącznik nr 2B do SWZ.
Intern identifierare: Cześć B

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 72268000 Tillhandahållande av programvara, 72611000 
Tekniskt datastöd
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5.1.2.
 
Leveransplats
Ort: Warszawa
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 48 Månader

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Całkowita cena oferty brutto
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 100

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: polska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://zus.ezamawiajacy.pl/
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: polska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Beskrivning av den finansiella garantin: Dla części B zamówienia w wysokości 330 000,00 zł 
(słownie: trzysta trzydzieści tysięcy złotych 00/100).
Tidsfrist för mottagande av anbud: 25/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 120 Dagar
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 25/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Plats: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert złożonych za 
pośrednictwem Platformy zakupowej.
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
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Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Krajowa Izba Odwoławcza
Information om tidsfrist för prövning: Odwołanie wnosi się w terminie: 1. 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w 
terminie 15 dni – jeżeli informacja została przekazana w inny sposób. 2. 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu 
oraz wobec dokumentów zamówienia. 3.10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec czynności innych niż określone w pkt 1 i 2.
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Krajowa Izba Odwoławcza
Organisation som behandlar anbud: Zakład Ubezpieczeń Społecznych

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0003
Titel: Część C – przedłużenie subskrypcji na posiadane oprogramowanie narzędziowe do 
automatyzacji zadań na platformie mainframe wraz ze świadczeniem Usług wsparcia lub 
dostawa oprogramowania równoważnego wraz ze wsparciem w modelu subskrypcyjnym.
Beskrivning: Część C – przedłużenie subskrypcji na posiadane oprogramowanie narzędziowe 
do automatyzacji zadań na platformie mainframe wraz ze świadczeniem Usług wsparcia lub 
dostawa oprogramowania równoważnego wraz ze wsparciem w modelu subskrypcyjnym, na 
okres 48 miesięcy oraz zapewnienie godzin na Zadania dodatkowe. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 2 do Projektowanych postanowień umowy, które 
stanowią Załącznik nr 2C do SWZ.
Intern identifierare: Cześć C

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 72268000 Tillhandahållande av programvara, 72611000 
Tekniskt datastöd

5.1.2.  Leveransplats
Ort: Warszawa
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 48 Månader

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
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Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Całkowita cena oferty brutto
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 100

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: polska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://zus.ezamawiajacy.pl/
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: polska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Beskrivning av den finansiella garantin: Dla części C zamówienia w wysokości 380 000,00 zł 
(słownie: trzysta osiemdziesiąt tysięcy złotych 00/100).
Tidsfrist för mottagande av anbud: 25/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 120 Dagar
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 25/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Plats: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert złożonych za 
pośrednictwem Platformy zakupowej.
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Krajowa Izba Odwoławcza
Information om tidsfrist för prövning: Odwołanie wnosi się w terminie: 1. 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w 

https://zus.ezamawiajacy.pl/
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terminie 15 dni – jeżeli informacja została przekazana w inny sposób. 2. 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu 
oraz wobec dokumentów zamówienia. 3.10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec czynności innych niż określone w pkt 1 i 2.
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Krajowa Izba Odwoławcza
Organisation som behandlar anbud: Zakład Ubezpieczeń Społecznych

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Registreringsnummer: 5213017228
Postadress: ul. Szamocka 3, 5
Ort: Warszawa
Postnummer: 01-748
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Kontaktpunkt: Departament Zamówień Publicznych
E-postadress: SekretariatDZP@zus.pl
Tfn: +48 226671704
Webbadress: https://www.zus.pl
Ändpunkt för meddelandeutväxling (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som behandlar anbud

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Krajowa Izba Odwoławcza
Registreringsnummer: 5262239325
Postadress: ul. Postępu 17a
Ort: Warszawa
Postnummer: 02-676
Del av land (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Kontaktpunkt: Krajowa Izba Odwoławcza
E-postadress: odwolania@uzp.gov.pl
Tfn: +48 224587801
Webbadress: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0000
Officiellt namn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
Ort: Luxembourg
Postnummer: 2417
Del av land (NUTS): Luxembourg (LU000)

mailto:SekretariatDZP@zus.pl
https://www.zus.pl
https://zus.ezamawiajacy.pl/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
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Land: Luxemburg
E-postadress: ted@publications.europa.eu
Tfn: +352 29291
Webbadress: https://op.europa.eu
Den här organisationens roller: 
TED eSender
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