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Sverige-Linkoping: Programvaruutvecklingstjanster for kundhantering
OJ S 204/2022 21/10/2022

Meddelande om tilldelning av kontrakt

Tjanster

Rattslig grund:
direktiv 2014/24/EU

Avsnitt I: Upphandlande myndighet

.1. Namn och adresser
Officiellt namn: Linkdpings universitet
Nationellt registreringsnummer: 202100-3096
Postadress: Upphandlingsenheten
Ort: Linkdping
Nuts-kod: SE123 Ostergétlands 1an
Postnummer: 58183
Land: Sverige
Kontaktperson: Emelie Severinsson
E-post: emelie.severinsson@liu.se
Internetadress(er):
Allman adress: http://www.liu.se

.4. Typ av upphandlande myndighet
Departement eller annan central, regional eller lokal statlig myndighet

I.5. Huvudsaklig verksamhet
Utbildning

Avsnitt ll: Foremal

I.1. Upphandlingens omfattning

I.1.1. Bendamning pa upphandlingen
CRM-system for studentkontakter
Referensnummer: LiU-2022-02051

I1.1.2. Huvudsaklig CPV-kod
72212445 Programvaruutvecklingstjanster for kundhantering

I.1.3. Typ av kontrakt
Tjanster

I.1.4. Kort beskrivning
Upphandlingen avser ett webbaserat kundrelationssystem (CRM) for hantering av Linkdpings
universitets kontakter, exempelvis olika studentgrupper. Systemet ska inkludera drift, service,
underhall och utbildning. Tjansten ska levereras som molnlésning, SaaS, d.v.s. leverantoren
ska ta fullt ansvar for att leverera och drifta tjansten inklusive uppgraderingar och forvaltning
Over tid.
Tjansten ska levereras som molnlésning, SaaS, d.v.s. leverantoren ska ta fullt ansvar for att
leverera tjansten inklusive uppgraderingar och forvaltning dver tid. Det offererade systemet
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ska vara en fardigutvecklad standardlésning for hantering av kontakten med olika
studentgrupper som medger viss majlighet till lokal anpassning.

Avtalet omfattar:

implementering/inférande

integration mot befintliga system

dokumentation

utbildning

support och underhall

En mer detaljerad beskrivning av uppdraget och kravstallningen framgar av kapitel 2,
Kravspecifikation.

1.1.6. Information om delar
Kontraktet ar uppdelat i flera delar: nej

I.2. Beskrivning

1.2.2. Ytterligare CPV-kod(er)
48400000 Programvara for affarstransaktioner och personliga affarer, 48445000 Programvara
for kundhantering, 48810000 Informationssystem, 72200000 Programmering av mjukvara
samt radgivning, 72212311 Programvaruutvecklingstjanster fér dokumenthantering, 72212400
Programvaruutvecklingstjanster for affarstransaktioner och personliga affarer, 72250000
System- och stodtjanster

1.2.3. Plats for utforande
Nuts-kod: SE123 Ostergétlands lan
Huvudsaklig plats for byggnation/anlaggning eller utférande: Linkdping

I.2.4. Beskrivning av upphandlingen
Upphandlingen avser ett webbaserat kundrelationssystem (CRM) for hantering av Linkdpings
universitets kontakter, exempelvis olika studentgrupper. Systemet ska inkludera drift, service,
underhall och utbildning. Tjansten ska levereras som molnlésning, SaaS, d.v.s. leverantoren
ska ta fullt ansvar for att leverera och drifta tjansten inklusive uppgraderingar och forvaltning
Over tid.
Beskrivning av upphandlingsforemalet
Upphandlingen avser ett webbaserat kundrelationssystem (CRM) for hantering av Linkdpings
universitets kontakter, exempelvis olika studentgrupper. Tjansten ska levereras som
molnldsning, SaaS, d.v.s. leverantoren ska ta fullt ansvar for att leverera tjansten inklusive
uppgraderingar och foérvaltning éver tid. Det offererade systemet ska vara en fardigutvecklad
standardldsning for hantering av kontakten med olika studentgrupper som medger viss
mojlighet till lokal anpassning.
Avtalet omfattar:
implementering/inférande
integration mot befintliga system
dokumentation
utbildning
support och underhall
En mer detaljerad beskrivning av uppdraget och kravstallningen framgar av kapitel 2,
Kravspecifikation.
Malbild
Malet med avtalet ar att LiU har en 16sning som uppfyller de krav och férutsattningar som
framkommer i kravstallningen sa LiU pa ett enkelt och effektivt satt kan hantera kontakten med
olika studentgrupper med majlighet till lokal anpassning.
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11.2.5.

11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

Leverantoren ska tillsammans med LiU pa ett proaktivt satt stddja LiU att nyttja I6sningen
optimalt.

Tilldelningskriterier
Pris

Information om optioner
Option: nej

Information om EU-medel
Kontraktet ar knutet till projekt och/eller program som finansieras med EU-medel: nej

Kompletterande upplysningar

Avsnitt IV: Forfarande

IvV.A1.

IvV.1.1.

IV.1.3.
IV.1.8.

Iv.2.

Iv.2.1.

IvV.2.8.
1IvV.2.9.

Beskrivning

Typ av forfarande
Oppet forfarande

Information om ramavtal eller dynamiskt inkdpssystem

Information om avtalet om offentlig upphandling
Upphandlingen omfattas av avtalet om offentlig upphandling: ja

Administrativ information

Tidigare offentliggorande angaende detta forfarande
Meddelandenummer i EUT: 2022/S 117-330431

Information om avslutande av det dynamiska inkopssystemet

Information om avslutande av anbudsinfordran i form av ett forhandsmeddelande

Avsnitt V: Kontraktstilldelning

VA.

Ett kontrakt/delkontrakt tilldelas: nej

Upplysningar om utebliven tilldelning
Kontraktet/delen har inte tilldelats
Inga anbud eller anbudsansokningar har tagits emot eller alla har avslagits

Avsnitt VI: Kompletterande upplysningar

VI.3.

Vi1.4.

Vi.4.1.

581114-2022

Kompletterande upplysningar

Motivering for avbrytande

Motiveringen till att upphandlingen avbryts ar bristande konkurrens - inga anbud inkom.
Mercell annons: https://opic.com/id/afsmknoxtn

Overprovningsforfaranden

Behorigt organ vid overprovning
Officiellt namn: Férvaltningsratten i Linkdping
Ort: Linkdping
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Land: Sverige

VIL.5. Datum da meddelandet sants
17/10/2022
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