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581681-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — Tillhandahallande av programvara — Service Now

OJ S 162/2026 24/08/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Universitat Leipzig
E-postadress: vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Utbildning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Service Now
Beskrivning: Beschaffung einer integrierten Softwarelésung zur Unterstlitzung des IT-Service-
Managements (ITSM) sowie des Hardware-Asset-Managements (HAM).
Forfarandets identifierare: 92cacc57-c5a2-4764-afb9-f0111f83cfOf
Intern identifierare: 8753-2026
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72268000 Tillhandahallande av programvara
Ytterligare klassificering (cpv): 72261000 Stodtjanster for programvara, 72263000
Programimplementation, 48000000 Programvara och informationssystem

2.1.2. Leveransplats
Postadress: Ritterstral’e 26
Ort: Leipzig
Postnummer: 04109
Del av land (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Land: Tyskland

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 349 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y9SMJSG#
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument
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5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Service Now
Beskrivning: Die Universitat Leipzig beabsichtigt die Beschaffung einer integrierten
Softwareldsung zur Unterstitzung des IT-Service-Managements (ITSM) sowie des Hardware-
Asset-Managements (HAM). Gegenstand des Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines
Vertrages Uber die Bereitstellung von Softwarelizenzen im Software-as-a-Service-Modell
(SaaS) einschlieRlich Hersteller-Support sowie optionaler Unterstitzungsleistungen fur
Implementierung, Integration und Schulung.
Intern identifierare: 8753-2026

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72268000 Tillhandahallande av programvara
Ytterligare klassificering (cpv): 72261000 Stodtjanster for programvara, 72263000
Programimplementation, 48000000 Programvara och informationssystem

5.1.2. Leveransplats
Postadress: Ritterstralle 26
Ort: Leipzig
Postnummer: 04109
Del av land (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DEDS51)
Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 60 Manader

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora féretag: nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: a) Erklarung Uber die Eintragung in ein Handels- oder
Berufsregister nach MalRgabe der Rechtsvorschriften des Herkunftslandes oder tber die
Grunde des Fehlens einer solchen Eintragung

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: b) Erklarung Uber die pflichtgemafle Zahlung von Steuern,

Abgaben und Sozialbeitragen

Kriterium: Generell arlig omsattning
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Beskrivning av urvalskriterium: c) Erklarung tber den Gesamtumsatz des Unternehmens der
letzten drei Geschaftsjahre

Kriterium: Specifik arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: d) Erklarung Uber den Umsatz des Unternehmens
vergleichbarer Leistungen zum Leistungsgegenstand der letzten drei Geschaftsjahre

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: €) Angabe zu Referenzen Uber erbrachte, vergleichbare
Leistungen zum Leistungsgegenstand innerhalb der letzten drei Jahre mit den abgefragten
Informationen. Es sind mindestens 2 geeignete Referenzen erforderlich! Die Referenzen
mussen mit dem Leistungsgegenstand dieser Ausschreibung technisch bzw. funktionell
vergleichbar sein und einen entsprechend vergleichbaren Auftragswert aufweisen.

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: f) Erklarung gemaf § 123 GWB. Mit Abgabe des Angebotes
erklare(n) ich/wir, dass keine Ausschlussgrinde nach § 123 Abs. 1 GWB vorliegen.

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: g) Erklarung gemaf § 124 GWB. Mit Abgabe des Angebotes
erklare(n) ich/wir, dass keine Ausschlussgrinde nach § 124 GWB vorliegen.

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Preis
Beskrivning: Preis
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 60
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Bewertung des Auftragsverarbeitungsvertrags (AVV) (insb. Datenstandort & Zugriff)
Beskrivning: - Klarheit und Verbindlichkeit der Regelungen zu Datenstandort -
Nachvollziehbarkeit von Zugriffsbeschrankungen - Transparenz zu Unterauftragsverarbeitern
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 15
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Qualitdt und Nachweis der technischen und organisatorischen MaRnahmen (TOM)
Beskrivning: - Qualitat, Vollstandigkeit und Nachvollziehbarkeit der bereitgestellten TOM-
Dokumentation. - Nachweis der tatsachlichen Umsetzung und Wirksamkeit der TOM, z. B.
durch Auditberichte, Prufverfahren oder dokumentierte Kontrollen
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Qualitat der Datenschutz- und IT-Sicherheitskonzepte
Beskrivning: - Datenminimierung und Zweckbindung - Loschkonzepte und Automatisierung -
Umgang mit KI-Funktionen (Transparenz, Deaktivierbarkeit)
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
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Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: Support- und Betriebsqualitat

Beskrivning: - Erreichbarkeit und Reaktionszeiten - Transparenz der Supportprozesse -
Standort des Supports (z. B. EU/EWR)

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Sista dag for att begara kompletterande information: 11/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y9SMJSG
/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 22/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 43 Dagar
Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
[6pt ut.
Kompletterande information: siehe Vergabeunterlagen
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomforas inom ramen for program for skyddad anstalining: Annu ej kant
Elektronisk fakturering: Tillaten
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej
Ekonomiska arrangemang: h) Erklarung zu Artikel 5 k) Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833
/2014 (Anwendung der Russland-Sanktionen im Bereich der Vergabe o6ffentlicher Auftrage)

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion
Sachsen
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Information om tidsfrist for provning: Gemaf § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB muss eine Ruge
innerhalb von 10 Tagen nach Erkennen des vermeintlichen Verstolies gegenuber der
Vergabestelle erfolgen. Wird einer Ruge durch die Vergabestelle nicht abgeholfen, so hat der
Bieter gemalf § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung, dass der Ruge nicht abgeholfen wird, die Mdglichkeit, bei der 1. Vergabekammer
des Freistaates Sachsen einen Nachprifungsantrag einzureichen.

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Universitat
Leipzig

Organisation som mottar anbudsansokningar: Universitat Leipzig

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Universitat Leipzig
Registreringsnummer: DE 141 51 0 383
Postadress: Ritterstral’e 26
Ort: Leipzig
Postnummer: 04109
Del av land (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Land: Tyskland
Kontaktpunkt: Dezernat 5, Sachgebiet 53 - Vergabestelle -
E-postadress: vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
Tfn: +49 34197-31064
Webbadress: https://www.uni-leipzig.de/universitaet/struktur/verwaltung-und-stabsstellen
/dezernat-5/
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion Sachsen
Registreringsnummer: DE287064009
Postadress: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion Sachsen,
PF 10 13 64
Ort: Leipzig
Postnummer: 04103
Del av land (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabekammer@lds.sachsen.de
Tfn: +49 3419773800
Fax: +49 3419771049
Webbadress: https://www.lds.sachsen.de/index.asp?ID=4421&art param=363
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
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Ort: Bonn

Postnummer: 53119

Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland

E-postadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100

Den har organisationens roller:

TED eSender
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