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See the notice on TED website

581681-2026 - Konkurrensutsättning
Tyskland – Tillhandahållande av programvara – Service Now
OJ S 162/2026 24/08/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Universität Leipzig
E-postadress: vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Utbildning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Service Now
Beskrivning: Beschaffung einer integrierten Softwarelösung zur Unterstützung des IT-Service-
Managements (ITSM) sowie des Hardware-Asset-Managements (HAM).
Förfarandets identifierare: 92cacc57-c5a2-4764-afb9-f0111f83cf0f
Intern identifierare: 8753-2026
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72268000 Tillhandahållande av programvara
Ytterligare klassificering (cpv): 72261000 Stödtjänster för programvara, 72263000 
Programimplementation, 48000000 Programvara och informationssystem

2.1.2.  Leveransplats
Postadress: Ritterstraße 26  
Ort: Leipzig
Postnummer: 04109
Del av land (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Land: Tyskland

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 349 000,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Kompletterande information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y9SMJSG#
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/581681-2026
mailto:vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
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5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Service Now
Beskrivning: Die Universität Leipzig beabsichtigt die Beschaffung einer integrierten 
Softwarelösung zur Unterstützung des IT-Service-Managements (ITSM) sowie des Hardware-
Asset-Managements (HAM). Gegenstand des Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines 
Vertrages über die Bereitstellung von Softwarelizenzen im Software-as-a-Service-Modell 
(SaaS) einschließlich Hersteller-Support sowie optionaler Unterstützungsleistungen für 
Implementierung, Integration und Schulung.
Intern identifierare: 8753-2026

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72268000 Tillhandahållande av programvara
Ytterligare klassificering (cpv): 72261000 Stödtjänster för programvara, 72263000 
Programimplementation, 48000000 Programvara och informationssystem

5.1.2.  Leveransplats
Postadress: Ritterstraße 26  
Ort: Leipzig
Postnummer: 04109
Del av land (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Land: Tyskland

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 60 Månader

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: nej

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: a) Erklärung über die Eintragung in ein Handels- oder 
Berufsregister nach Maßgabe der Rechtsvorschriften des Herkunftslandes oder über die 
Gründe des Fehlens einer solchen Eintragung

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: b) Erklärung über die pflichtgemäße Zahlung von Steuern, 
Abgaben und Sozialbeiträgen

Kriterium: Generell årlig omsättning
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Beskrivning av urvalskriterium: c) Erklärung über den Gesamtumsatz des Unternehmens der 
letzten drei Geschäftsjahre

Kriterium: Specifik årlig omsättning
Beskrivning av urvalskriterium: d) Erklärung über den Umsatz des Unternehmens 
vergleichbarer Leistungen zum Leistungsgegenstand der letzten drei Geschäftsjahre

Kriterium: Referenser på angivna tjänster
Beskrivning av urvalskriterium: e) Angabe zu Referenzen über erbrachte, vergleichbare 
Leistungen zum Leistungsgegenstand innerhalb der letzten drei Jahre mit den abgefragten 
Informationen. Es sind mindestens 2 geeignete Referenzen erforderlich! Die Referenzen 
müssen mit dem Leistungsgegenstand dieser Ausschreibung technisch bzw. funktionell 
vergleichbar sein und einen entsprechend vergleichbaren Auftragswert aufweisen.

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: f) Erklärung gemäß § 123 GWB. Mit Abgabe des Angebotes 
erkläre(n) ich/wir, dass keine Ausschlussgründe nach § 123 Abs. 1 GWB vorliegen.

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: g) Erklärung gemäß § 124 GWB. Mit Abgabe des Angebotes 
erkläre(n) ich/wir, dass keine Ausschlussgründe nach § 124 GWB vorliegen.

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Preis
Beskrivning: Preis
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 60
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Bewertung des Auftragsverarbeitungsvertrags (AVV) (insb. Datenstandort & Zugriff)
Beskrivning: - Klarheit und Verbindlichkeit der Regelungen zu Datenstandort - 
Nachvollziehbarkeit von Zugriffsbeschränkungen - Transparenz zu Unterauftragsverarbeitern
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 15
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Qualität und Nachweis der technischen und organisatorischen Maßnahmen (TOM)
Beskrivning: - Qualität, Vollständigkeit und Nachvollziehbarkeit der bereitgestellten TOM-
Dokumentation. - Nachweis der tatsächlichen Umsetzung und Wirksamkeit der TOM, z. B. 
durch Auditberichte, Prüfverfahren oder dokumentierte Kontrollen
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 10
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Qualität der Datenschutz- und IT-Sicherheitskonzepte
Beskrivning: - Datenminimierung und Zweckbindung - Löschkonzepte und Automatisierung - 
Umgang mit KI-Funktionen (Transparenz, Deaktivierbarkeit)
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
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Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 10
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Support- und Betriebsqualität
Beskrivning: - Erreichbarkeit und Reaktionszeiten - Transparenz der Supportprozesse - 
Standort des Supports (z. B. EU/EWR)
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 5

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: tyska
Sista dag för att begära kompletterande information: 11/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG
/documents
Ad hoc-kommunikationskanal: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 22/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 43 Dagar
Information som kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har löpt ut: 
All saknad information om leverantören kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har 
löpt ut.
Kompletterande information: siehe Vergabeunterlagen
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Ännu ej känt
Elektronisk fakturering: Tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej
Ekonomiska arrangemang: h) Erklärung zu Artikel 5 k) Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833
/2014 (Anwendung der Russland-Sanktionen im Bereich der Vergabe öffentlicher Aufträge)

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion 
Sachsen

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG
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Information om tidsfrist för prövning: Gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB muss eine Rüge 
innerhalb von 10 Tagen nach Erkennen des vermeintlichen Verstoßes gegenüber der 
Vergabestelle erfolgen. Wird einer Rüge durch die Vergabestelle nicht abgeholfen, so hat der 
Bieter gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der 
Mitteilung, dass der Rüge nicht abgeholfen wird, die Möglichkeit, bei der 1. Vergabekammer 
des Freistaates Sachsen einen Nachprüfungsantrag einzureichen.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Universität 
Leipzig
Organisation som mottar anbudsansökningar: Universität Leipzig

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Universität Leipzig
Registreringsnummer: DE 141 51 0 383
Postadress: Ritterstraße 26
Ort: Leipzig
Postnummer: 04109
Del av land (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Land: Tyskland
Kontaktpunkt: Dezernat 5, Sachgebiet 53 - Vergabestelle -
E-postadress: vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
Tfn: +49 34197-31064
Webbadress: https://www.uni-leipzig.de/universitaet/struktur/verwaltung-und-stabsstellen
/dezernat-5/
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som mottar anbudsansökningar

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion Sachsen
Registreringsnummer: DE287064009
Postadress: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion Sachsen, 
PF 10 13 64
Ort: Leipzig
Postnummer: 04103
Del av land (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabekammer@lds.sachsen.de
Tfn: +49 3419773800
Fax: +49 3419771049
Webbadress: https://www.lds.sachsen.de/index.asp?ID=4421&art_param=363
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83

mailto:vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
https://www.uni-leipzig.de/universitaet/struktur/verwaltung-und-stabsstellen/dezernat-5/
https://www.uni-leipzig.de/universitaet/struktur/verwaltung-und-stabsstellen/dezernat-5/
mailto:vergabekammer@lds.sachsen.de
https://www.lds.sachsen.de/index.asp?ID=4421&art_param=363
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Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 4811c30d-946e-47ef-b4f0-0281fb1f5bd1  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 21/08/2026 11:40:07 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: tyska
Meddelandets publiceringsnummer: 581681-2026
EUT S-nummer: 162/2026
Publiceringsdatum: 24/08/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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