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See the notice on TED website

593472-2026 - Konkurrensutsättning
Irland – IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd – 0055 - The 
Provision of Security Operations Centre (SOC) and Security Information and Event Management 
(SIEM) Services
OJ S 166/2026 28/08/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: An Post_391
E-postadress: procurementteam@anpost.ie
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning
Den upphandlande enhetens verksamhet: Posttjänster

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: 0055 - The Provision of Security Operations Centre (SOC) and Security Information and 
Event Management (SIEM) Services
Beskrivning: An Post requires a suitably qualified Security Partner to deliver a managed 
Security Operations Centre (SOC) and Security Information and Event Management (SIEM) 
service across its technology estate. The successful Supplier will be responsible for providing 
a resilient, secure, and professionally managed cybersecurity capability that supports 
continuous security monitoring, threat detection, incident analysis, alert triage, incident 
response, escalation management, compliance assurance, service reporting, and ongoing 
service improvement. The Supplier will work collaboratively with An Post personnel and 
relevant third-party providers to ensure comprehensive monitoring coverage, effective 
management of security incidents, and alignment with An Post's security, resilience, 
governance, and regulatory requirements. The service will include the provision, operation, 
management, and continuous enhancement of security monitoring and incident management 
capabilities, including support for Microsoft Sentinel as An Post's current SIEM platform. The 
Supplier must also be capable of supporting alternative SIEM technologies should An Post's 
security architecture evolve during the contract term. In addition, the Supplier must be able to 
monitor and manage security event sources across both Microsoft and non-Microsoft 
technologies, including platforms that do not natively integrate with Microsoft Sentinel. The 
scope of the service is expected to include, but is not limited to, managed cybersecurity 
operations, threat detection and analysis, incident management and response, security 
platform support, threat intelligence, governance and reporting, and the provision of suitably 
qualified cybersecurity personnel to support service delivery.
Förfarandets identifierare: f38277c1-babe-41b1-a8cd-cda4d03afe7b
Typ av förfarande: Förhandlat förfarande med föregående meddelande om upphandling/under 
konkurrens
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/593472-2026
mailto:procurementteam@anpost.ie
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Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Ytterligare klassificering (cpv): 72212730 Programvaruutvecklingstjänster för säkerhet, 
72222300 IT-tjänster, 72250000 System- och stödtjänster, 72253200 Stödtjänster för system, 
72260000 Programrelaterade tjänster, 72261000 Stödtjänster för programvara, 72300000 
Datatjänster, 72400000 Internettjänster, 72420000 Internetutvecklingstjänster, 72500000 
Datortjänster, 72510000 Administrativa tjänster för datorer, 72600000 Datorstöd och 
rådgivningstjänster, 72610000 Datastöd, 72700000 Datanätstjänster, 79710000 
Säkerhetstjänster

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 0,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/25/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: 0055 - The Provision of Security Operations Centre (SOC) and Security Information and 
Event Management (SIEM) Services
Beskrivning: An Post requires a suitably qualified Security Partner to deliver a managed 
Security Operations Centre (SOC) and Security Information and Event Management (SIEM) 
service across its technology estate. The successful Supplier will be responsible for providing 
a resilient, secure, and professionally managed cybersecurity capability that supports 
continuous security monitoring, threat detection, incident analysis, alert triage, incident 
response, escalation management, compliance assurance, service reporting, and ongoing 
service improvement. The Supplier will work collaboratively with An Post personnel and 
relevant third-party providers to ensure comprehensive monitoring coverage, effective 
management of security incidents, and alignment with An Post's security, resilience, 
governance, and regulatory requirements. The service will include the provision, operation, 
management, and continuous enhancement of security monitoring and incident management 
capabilities, including support for Microsoft Sentinel as An Post's current SIEM platform. The 
Supplier must also be capable of supporting alternative SIEM technologies should An Post's 
security architecture evolve during the contract term. In addition, the Supplier must be able to 
monitor and manage security event sources across both Microsoft and non-Microsoft 
technologies, including platforms that do not natively integrate with Microsoft Sentinel. The 
scope of the service is expected to include, but is not limited to, managed cybersecurity 
operations, threat detection and analysis, incident management and response, security 
platform support, threat intelligence, governance and reporting, and the provision of suitably 
qualified cybersecurity personnel to support service delivery.
Intern identifierare: 0
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5.1.1.
 
Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Ytterligare klassificering (cpv): 72212730 Programvaruutvecklingstjänster för säkerhet, 
72222300 IT-tjänster, 72250000 System- och stödtjänster, 72253200 Stödtjänster för system, 
72260000 Programrelaterade tjänster, 72261000 Stödtjänster för programvara, 72300000 
Datatjänster, 72400000 Internettjänster, 72420000 Internetutvecklingstjänster, 72500000 
Datortjänster, 72510000 Administrativa tjänster för datorer, 72600000 Datorstöd och 
rådgivningstjänster, 72610000 Datastöd, 72700000 Datanätstjänster, 79710000 
Säkerhetstjänster

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 8 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 5

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 0,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: engelska
Språk som upphandlingsdokumenten (eller delar av dem) är inofficiellt tillgängliga på: engelska
Sista dag för att begära kompletterande information: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
Centraleuropeisk tid / västeuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceId=8927838

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceId=8927838
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: engelska

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8927838
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8927838
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8927838
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8927838
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Elektronisk katalog: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 29/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
Centraleuropeisk tid / västeuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: N/A
Ekonomiska arrangemang: N/A

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: The High Court of Ireland
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: An Post_391
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: An Post_391
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: The High Court of Ireland
Organisation som mottar anbudsansökningar: An Post_391
Organisation som behandlar anbud: An Post_391

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: An Post_391
Registreringsnummer: 98788
Postadress: General Post Office
Ort: Dublin 1
Postnummer: D01 F5P2
Del av land (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland
E-postadress: procurementteam@anpost.ie
Tfn: +353 1 7057000
Webbadress: https://www.anpost.com
Köparprofil: https://www.anpost.com
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som mottar anbudsansökningar
Organisation som behandlar anbud

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: The High Court of Ireland
Registreringsnummer: The High Court of Ireland
Avdelning: The High Court of Ireland
Postadress: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Ort: Dublin
Postnummer: D07 WDX8

mailto:procurementteam@anpost.ie
https://www.anpost.com
https://www.anpost.com
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Del av land (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland
E-postadress: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Tfn: +353 1 8886000
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: European Dynamics S.A.
Registreringsnummer: 002024901000
Avdelning: European Dynamics S.A.
Ort: Athens
Postnummer: 15125
Del av land (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Land: Grekland
E-postadress: eproc-esender@eurodyn.com
Tfn: +30 2108094500
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 45ab78ce-162c-4a78-ada9-65709772e9f8  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 17
Avsändningsdatum för meddelandet: 26/08/2026 15:56:15 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / 
västeuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: engelska
Meddelandets publiceringsnummer: 593472-2026
EUT S-nummer: 166/2026
Publiceringsdatum: 28/08/2026

mailto:HighCourtCentralOffice@courts.ie
mailto:eproc-esender@eurodyn.com
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