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594327-2026 - Konkurrensutsattning

Finland — Programvara och informationssystem — Ostolaskujen tilidinti- ja reititysratkaisu
tekodlya hyodyntaen (Al-tilicintipalvelu)

OJ S 166/2026 28/08/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Varor

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Helsingin kaupungin asunnot Oy
E-postadress: hankinnat@hekaoy.fi
Kdparens rattsliga status: Offentligt foretag
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Bostadsférsorjning och samhallsutveckling

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Ostolaskujen tilidinti- ja reititysratkaisu tekoalya hyodyntaen (Al-tilidintipalvelu)
Beskrivning: Helsingin kaupungin asunnot Oy (Heka) pyytaa tarjouksia ostolaskujen tilidinti- ja
reititysratkaisusta tekoalya hyddyntaen (SaaS-palvelu) seka siihen liittyvista kayttéonotto-,
koulutus- ja asiantuntijapalveluista. Hankinnan tavoitteena on tehostaa ostolaskujen kasittelya,
vahentaa manuaalista ty6ta, parantaa tilidintien laatua seka nostaa automaattisen kasittelyn
astetta. Tarjottavan ratkaisun tulee mahdollistaa: - ostolaskudatan analysointi ja
hydédyntaminen - tilidintiennusteiden muodostaminen lasku- ja rivitasolla - laskujen
automatisoitu reititys - ratkaisun jatkuva oppiminen ja ennusteiden parantaminen kayton
perusteella - kayttajien tekemien korjausten hyédyntaminen mallien kehittamisessa -
raportointi ja seuranta palvelun suorituskyvysta. Ratkaisun tulee integroitua Hekan nykyiseen
ostolaskujarjestelmaan DataCycle360-jarjestelman rajapintojen kautta. Hankinnassa tehdaan
24 kuukauden maaraaikainen sopimus, jonka jalkeen sopimuskausi jatkuu toistaiseksi
voimassa olevana. Sopimus tulee voimaan, kun hankintasopimus on allekirjoitettu molempien
osapuolten toimesta. Hankinnan tarkempi sisalto, toiminnalliset vaatimukset,
integraatiovaatimukset seka palvelutasovaatimukset on esitetty tarjouspyynnan liitteissa.
Forfarandets identifierare: bf45c0e7-72a2-4¢c52-82b0-d9088655ea06
Intern identifierare: 620257
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: ja
Motivering for det paskyndade férfarandet: Hankintayksikkd on julkaissut 3.7.2026
ennakkoilmoituksen hankintalain 61 §:ssa saadetylla tavalla ja siten tarjousaikaa voidaan
lyhentda avoimessa menettelyssa vahintaan 15 paivaan.
Forfarandets viktigaste kannetecken: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Kyseessa on EU-kynnysarvon ylittava
hankinta, ja hankintamenettelyna on hankintalain 32 §:n tarkoittama avoin menettely.
TARJOUSTEN KASITTELY Tarjousten kasittelyssa hankintayksikkd etenee seuraavasti: 1.
Avaa maaraajassa saapuneet tarjoukset. 2. Tarkastaa tarjoajien soveltuvuuden
tarjouspyynndssa asetettujen soveltuvuusvaatimusten perusteella 3. Tarkastaa tarjousten
tarjouspyynnénmukaisuuden. 4. Vertailee tarjouspyynndén mukaiset tarjoukset
tarjousvertailuperusteiden mukaisesti. 5. Pyytaa tarjouskilpailun voittajalta ennen
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hankintapaatdksen tekemista soveltuvuutta koskevat todistukset ja selvitykset seka tarkastaa
niiden sisallon. 6. Tekee hankintapaatdksen ja antaa paatoksen tiedoksi kaikille
tarjouskilpailuun osallistuneille tarjoajille. TARJOUSKILPAILUSSA KAYTETTAVA KIELI
Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla suomen kielella. Mikali tarjoaja tarvitsee dokumentit muulla
kielella, tarjoaja vastaa itse kdannattamisesta ja sen kustannuksista. Tarjoukset on laadittava
muilta osin suomen kielella, paitsi tuotteisiin/palveluihin seka niiden valmistukseen ja jakeluun
littyvat kuvaukset, tuote-esitteet, sertifikaatit, todistukset ja vastaavat hyvaksytdan myos
englanninkielisina. OSATARJOUKSET Osatarjouksia ei hyvaksyta. RINNAKKAISET
TARJOUKSET Rinnakkaiset tarjoukset eivat ole sallittuja.

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet,
programvaruutveckling, Internet och stdd

2.1.2. Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Ostolaskujen tilidinti- ja reititysratkaisu tekoalya hyodyntaen (Al-tilidintipalvelu)
Beskrivning: Helsingin kaupungin asunnot Oy (Heka) pyytaa tarjouksia ostolaskujen tilidinti- ja
reititysratkaisusta tekoalya hyddyntaen (SaaS-palvelu) seka siihen liittyvista kayttdéonotto-,
koulutus- ja asiantuntijapalveluista. Hankinnan tavoitteena on tehostaa ostolaskujen kasittelya,
vahentaa manuaalista ty6ta, parantaa tilidintien laatua seka nostaa automaattisen kasittelyn
astetta. Tarjottavan ratkaisun tulee mahdollistaa: - ostolaskudatan analysointi ja
hyddyntaminen - tilidintiennusteiden muodostaminen lasku- ja rivitasolla - laskujen
automatisoitu reititys - ratkaisun jatkuva oppiminen ja ennusteiden parantaminen kayton
perusteella - kayttajien tekemien korjausten hyédyntaminen mallien kehittamisessa -
raportointi ja seuranta palvelun suorituskyvysta. Ratkaisun tulee integroitua Hekan nykyiseen
ostolaskujarjestelmaan DataCycle360-jarjestelman rajapintojen kautta. Hankinnassa tehdaan
24 kuukauden maaraaikainen sopimus, jonka jalkeen sopimuskausi jatkuu toistaiseksi
voimassa olevana. Sopimus tulee voimaan, kun hankintasopimus on allekirjoitettu molempien
osapuolten toimesta. Hankinnan tarkempi sisalto, toiminnalliset vaatimukset,
integraatiovaatimukset seka palvelutasovaatimukset on esitetty tarjouspyynnaon liitteissa.
Intern identifierare: 620257

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet,
programvaruutveckling, Internet och stéd
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5.1.2. Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 24 Manader

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
Jja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Hinta
Beskrivning: Kuvattu tarjouspyynndssa.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 70
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Laatu
Beskrivning: Kuvattu tarjouspyynndssa.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 04/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?
id=623477&tpk=b70f5cad-2d72-4c15-82d6-d0cb234316ea

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://tarjouspalvelu.fi/lhekaoy?id=623477&tpk=b70f5cad-2d72-4¢15-
82d6-d0cb234316ea
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Anbudsgivare far ldAmna in fler an ett anbud: Tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 14/09/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 6 Manader
Information om offentlig anbudséppning:
Oppningsdatum: 14/09/2026 13:01:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Ja
Elektronisk fakturering: Kravs
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5.1.15.

5.1.16.

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

Metoder

Ramavtal:

Upphandlingen avser inte ett ramavtal

Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Markkinaoikeus

Information om tidsfrist for provning: Muutoksenhakuaika maaraytyy hankintalain 147 §:n

mukaisesti.

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Helsingin kaupungin asunnot

Oy

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

594327-2026

ORG-0001

Officiellt namn: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Registreringsnummer: 2379058-6

Postadress: Viipurinkatu 2

Ort: Helsinki

Postnummer: 00510

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Kontaktpunkt: Helsingin kaupungin asunnot Oy
E-postadress: hankinnat@hekaoy.fi

Tfn: +358 957673601

Webbadress: http://www.hekaoy.fi

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden

ORG-0002

Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5

Ort: Helsinki

Postnummer: 00520

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300

Webbadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

ORG-0003
Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
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Postadress: Mannerheiminaukio 1a

Ort: Helsinki

Postnummer: 00100

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Kontaktpunkt: eSender

E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30

Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi

Den har organisationens roller:

TED eSender

Information om meddelandet

594327-2026

Identifierare/version for meddelandet: 1735ec8a-db58-42a0-a9fe-4e010440a371 - 01

Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 26/08/2026 13:48:38 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 26/08/2026 13:48:39 (UTC+00:00)

Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: finska
Meddelandets publiceringsnummer: 594327-2026

EUT S-nummer: 166/2026
Publiceringsdatum: 28/08/2026
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