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See the notice on TED website

595273-2026 - Konkurrensutsättning
Tyskland – IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd – Managed 
SOC Service
OJ S 166/2026 28/08/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem - Meddelande om ändring
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Stadtverwaltung Neckarsulm
E-postadress: vergabe@neckarsulm.de
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Managed SOC Service
Beskrivning: Managed SOC Service
Förfarandets identifierare: bf49f65f-2d58-4f77-a7ac-d5f52b77f1e8
Intern identifierare: 100-2026-0012E
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Ytterligare klassificering (cpv): 72500000 Datortjänster

2.1.2.  Leveransplats
Ort: Neckarsulm
Postnummer: 74172
Del av land (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Land: Tyskland

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Meddelande, Upphandlingsdokument
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs: 
Korruption: 
Deltagande i en kriminell organisation: 
Avtal med andra ekonomiska aktörer med syfte att snedvrida konkurrensen: 
Åsidosättande av skyldigheter enligt miljölagstiftningen: 
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Penningtvätt eller finansiering av terrorism: 
Bedrägerier: 
Barnarbete och andra former av människohandel: 
Insolvens: 
Åsidosättande av skyldigheter enligt arbetsrätten: 
Tvångsförvaltning: 
Har lämnat oriktiga uppgifter, har undanhållit information, kan inte förete de handlingar som 
krävs eller har tillägnat sig konfidentiell information om förfarandet: 
Intressekonflikt på grund av deltagande i upphandlingsförfarandet: 
Direkt eller indirekt deltagande i förberedelserna av detta upphandlingsförfarande: 
Allvarligt fel i yrkesutövningen: 
Förtida uppsägning, skadestånd eller andra jämförbara sanktioner: 
Åsidosättande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen: 
Åsidosättande av skyldigheten att betala sociala avgifter: 
Avbruten näringsverksamhet: 
Åsidosättande av skyldigheten att betala skatter: 
Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: 

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Managed SOC Service
Beskrivning: Ablösung des bestehenden Managed SOC Service Zielsetzung Die Stadt 
Neckarsulm verfolgt als Ziel, den bestehenden Managed SOC Service nahtlos ab-zulösen. Es 
soll eine kontinuierliche, professionelle Überwachung der definierten IT-Infra-struktur 
sichergestellt werden, um Cyber-Bedrohungen und Sicherheitsvorfälle frühzeitig zu erkennen, 
zu analysieren und adäquate Gegenmaßnahmen einzuleiten. Die konkreten funktionalen, 
technischen und organisatorischen Anforderungen an den Managed SOC Service sind in der 
Anlage "Anlage_A_Leistungsverzeichnis.xlsx" aufgeführt. Der Bieter wird aufgefordert, seine 
Erfüllung sowie die detaillierten Lösungskonzepte in den dafür vorgesehenen Feldern der 
genannten Anlage anzugeben und verbindlich zu bestätigen. Volumen und Laufzeit Die 
Laufzeit wird auf 3 Jahre festgeschrieben mit optionaler Verlängerung um ein Jahr nach Ablauf 
von 3 Jahren. Die Gesamtlaufzeit beträgt somit maximal 4 Jahre.
Intern identifierare: LOT-0000

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Ytterligare klassificering (cpv): 72500000 Datortjänster
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Der Vertrag kann um 1 Jahr verlängert sein, so dass die 
Gesamtlaufzeit von 3 Jahren auf 4 Jahre verlängert wird.

5.1.2.  Leveransplats
Ort: Neckarsulm
Postnummer: 74172
Del av land (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Land: Tyskland

5.1.2.  Leveransplats
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Ort: Neckarsulm
Postnummer: 74172
Del av land (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Land: Tyskland

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 01/12/2026
Slutdatum för varaktighet: 30/11/2029

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 365
Ytterligare information om förlängningar: Die Verlängerung wird spätestens 3 Monate vor 
Ablauf des Vertrags bekanntgegeben.

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: Ej 
känt
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja
Kompletterande information: #Besonders auch geeignet für:other-sme#Folgende Kriterien 
müssen zwingend erfüllt werden. Ist dies nicht der Fall, kann das Angebot in der weiteren 
Wertung nicht berücksichtigt werden: -Einheitliche Plattformarchitektur (Die technische 
Umsetzung des SOC hat auf einer durchgängig integriertenund einheitlichen 
Plattformarchitektur zu basieren.) -Umfang der SOC-Leistung (Gefordert sind Konzeption, 
Einbindung, laufende Pflege und Betrieb eines vollständig betreuten SOC einschließlich SIEM-
, XDR- und NDR-Funktionen für den aktuellen Umfang von 700 Benutzern und 110 Servern.) -
Fortlaufende Anpassung (Das SOC ist durch den Auftragnehmer kontinuierlich an 
Veränderungen der Bedrohungslage anzupassen und weiterzuentwickeln.) -Pflege der 
Erkennungs-Playbooks (Individuell zugeschnittene Detection Playbooks sind durch den 
Auftragnehmer dauerhaft zu pflegen und fortlaufend weiterzuentwickeln.) -Kontinuierliche 
Verbesserung der Alarmprozesse (Für die Bearbeitung von Alarmen sind detaillierte 
Verfahrensabläufe bereitzustellen und im Rahmen eines kontinuierlichen 
Verbesserungsprozesses laufend fortzuschreiben.) -Deutschsprachige Servicebetreuung (Für 
die Betreuung des Auftraggebers ist ein fester, deutschsprachiger Ansprechpartner 
einzusetzen.) -Qualifizierung von Alarmen (Bevor eine Meldung an den Auftraggeber erfolgt, 
müssen mögliche Fehlalarme durch Mitarbeitende des Managed SOC verlässlich geprüft und 
bewertet worden sein.) -Durchgehendes Monitoring und zeitnahe Analyse (Monitoring und 
Echtzeitauswertung sind ohne Unterbrechung an 24 Stunden pro Tag, 7 Tagen pro Woche 
und 365 Tagen pro Jahr zu erbringen. Die Echtzeitanalyse darf höchstens fünf Minuten 
dauern.) -Personengeführte Alarmierung (Die Benachrichtigung im Alarmfall muss jederzeit 
durch eine natürliche Person erfolgen.) -Incident Response und IT-Forensik (Es muss ein 
eigenständiges Incident-Response-Team verfügbar sein, das IT-forensische Untersuchungen 
sowie Maßnahmen wie Eindämmung, Wiederherstellung und Recovery durchführt.) -
Unverzüglicher Start forensischer Leistungen (Bei einem Incident müssen Incident-Response-
Leistungen mit IT-forensischer Analyse automatisch und ohne Verzögerung beginnen.) -
Uneingeschränktes Threat Hunt (Threat Hunting ist sowohl fortlaufend als auch 
anlassbezogen nach Alarmen und ohne mengenmäßige Begrenzung durchzuführen.) -
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Remote-Unterstützung im Incident-Fall (Der Auftraggeber muss jederzeit, also 24×7×365, 
Remote-Unterstützung bei einem Incident anfordern können. Die Unterstützung muss über 
einen Fernzugriff auf das betroffene Gerät, beispielsweise mit TeamViewer, möglich sein.) -
Mindestdauer der Log-Aufbewahrung (Protokolldaten sind für einen Zeitraum von mindestens 
zwölf Monaten aufzubewahren.) -Erweiterbare Log-Aufbewahrung (Gegen separate Vergütung 
muss sich die Aufbewahrungsdauer verlängern lassen.) -Vorausschauende Hinweise auf 
Schwachstellen (Der Auftraggeber muss proaktiv über bedeutende Sicherheitslücken 
informiert werden) -Übersichtsoberfläche (Der Auftragnehmer muss eine Benutzeroberfläche 
bereitstellen, die die wesentlichen Informationen aus dem Monitoring in Form eines 
Dashboards visualisiert.) -Verfügbarkeit des Dashboards (Autorisierte Benutzer des 
Auftraggebers müssen ortsunabhängig und jederzeit auf das Dashboard zugreifen können.) -
Konfigurierbares Dashboard (Das Dashboard muss entsprechend den Anforderungen und 
Bedürfnissen des Auftraggebers konfiguriert und angepasst werden können.) -Berichtswesen 
(Der Auftragnehmer muss Berichte bereitstellen, die zentrale Kennzahlen und Ereignisse aus 
dem Monitoring abbilden.) -Verfügbarkeit der Berichte (Autorisierte Benutzer des 
Auftraggebers müssen ortsunabhängig und jederzeit auf die Berichte zugreifen können. -
Anpassbare Berichte (Inhaltliche Form und Erstellungsintervalle der Berichte müssen 
entsprechend den Anforderungen des Auftraggebers konfigurierbar sein.) -Technische 
Detailberichte (Mindestens einmal monatlich hat der Auftragnehmer aussagekräftige und 
ausführliche technische Detailberichte bereitzustellen) -Managementberichte (Mindestens 
einmal monatlich hat der Auftragnehmer prägnante Managementberichte mit den wesentlichen 
Informationen bereitzustellen.)

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Bewertung der Leistung
Beskrivning: Die Gewichtung und Wertung ist dem Leistungsverzeichnis zu entnehmen. Es 
werden zahlreiche Punkte bewertet, weshalb eine Auflistung der einzelnen Punkte in der 
Bekanntmachung nicht möglich ist.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 60
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Preis
Beskrivning: Preis
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 40

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-
Tender-19fdbabe23d-32e51631d7d15751

5.1.12.  Upphandlingsvillkor

https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19fdbabe23d-32e51631d7d15751
https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19fdbabe23d-32e51631d7d15751


595273-2026 Page 5/7

Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Tillåten
Adress för inlämning: https://www.vergabe24.de
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 60 Dagar
Information som kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har löpt ut: 
All saknad information om leverantören kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har 
löpt ut.
Kompletterande information: Nachgeforderte Unterlagen sind innerhalb von 6 Kalendertagen 
ab dem Tag der Nachforderung einzureichen.
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Plats: Stadtverwaltung Neckarsulm Gebäude B Zentrale Vergabestelle Amt für 
Stadtentwicklung und Baurecht Marktstraße 18 74172 Neckarsulm Zimmer B 4.1
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Medlingsorganisation: Vergabekammer Baden-Württemberg
Prövningsorganisation: Vergabekammer Baden-Württemberg
Information om tidsfrist för prövning: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann ein 
Nachprüfungsverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: 
Stadtverwaltung Neckarsulm
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Stadtverwaltung Neckarsulm
Organisation som mottar anbudsansökningar: Stadtverwaltung Neckarsulm

8. Organisationer

8.1.  ORG-7001
Officiellt namn: Stadtverwaltung Neckarsulm
Registreringsnummer: 00003731
Postadress: Marktstraße 18
Ort: Neckarsulm

https://www.vergabe24.de
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Postnummer: 74172
Del av land (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Land: Tyskland
Kontaktpunkt: Amt für Stadtentwicklung und Baurecht, Abt. Zentrale Vergabe
E-postadress: vergabe@neckarsulm.de
Tfn: +49 713235-2111
Webbadress: https://www.neckarsulm.de
Köparprofil: https://vergabe24.de
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som mottar anbudsansökningar

8.1.  ORG-7004
Officiellt namn: Vergabekammer Baden-Württemberg
Registreringsnummer: 08-A9866-40
Postadress: Durlacher Allee 100
Ort: Karlsruhe
Postnummer: 76131
Del av land (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabekammer@rpk.bwl.de
Tfn: +49 721 9268730
Webbadress: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-7005
Officiellt namn: Stadtverwaltung Neckarsulm
Registreringsnummer: 0 0 0 0 3 7 3 1
Postadress: Marktstraße 18
Ort: Neckarsulm
Postnummer: 74172
Del av land (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabe@neckarsulm.de
Tfn: +49 713235-2111
Webbadress: https://www.neckarsulm.de
Den här organisationens roller: 
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-7006
Officiellt namn: Vergabekammer Baden-Württemberg
Registreringsnummer: 0 8 - A 9 8 6 6 - 4 0
Postadress: Durlacher Allee 100
Ort: Karlsruhe
Postnummer: 76137
Del av land (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Tyskland
E-postadress: poststelle@rps.bwl.de
Tfn: +49 7219268730

mailto:vergabe@neckarsulm.de
https://www.neckarsulm.de
https://vergabe24.de
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
mailto:vergabe@neckarsulm.de
https://www.neckarsulm.de
mailto:poststelle@rps.bwl.de
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Fax: +49 7219263985
Webbadress: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Den här organisationens roller: 
Medlingsorganisation

8.1.  ORG-7007
Officiellt namn: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den här organisationens roller: 
TED eSender

10. Ändring

Version av det föregående meddelandet som ska ändras
: 
22e986df-83e1-48d5-9c3b-77744321a9e0-01
Huvudskälet till ändringen
: 
Rättelse av köparen
Beskrivning
: 
Beantwortung der Bieterfragen 9-17

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 398e626f-1d32-4355-98ad-60ecbdd59497  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 27/08/2026 09:52:18 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: tyska
Meddelandets publiceringsnummer: 595273-2026
EUT S-nummer: 166/2026
Publiceringsdatum: 28/08/2026

https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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