See the notice on TED website

595273-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stéod — Managed
SOC Service

OJ S 166/2026 28/08/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Stadtverwaltung Neckarsulm
E-postadress: vergabe@neckarsulm.de
Kdparens rattsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Managed SOC Service
Beskrivning: Managed SOC Service
Forfarandets identifierare: bf49f65f-2d58-4f77-a7ac-d5f52b77f1e8
Intern identifierare: 100-2026-0012E
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stdd
Ytterligare klassificering (cpv): 72500000 Datortjanster

2.1.2. Leveransplats
Ort: Neckarsulm
Posthummer: 74172
Del av land (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Land: Tyskland

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande, Upphandlingsdokument
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs:
Korruption:
Deltagande i en kriminell organisation:
Avtal med andra ekonomiska aktérer med syfte att snedvrida konkurrensen:
Asidosattande av skyldigheter enligt miljdlagstiftningen:
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Penningtvatt eller finansiering av terrorism:

Bedragerier:

Barnarbete och andra former av manniskohandel:

Insolvens:

Asidoséttande av skyldigheter enligt arbetsratten:

Tvangsforvaltning:

Har lamnat oriktiga uppgifter, har undanhallit information, kan inte férete de handlingar som
kravs eller har tillagnat sig konfidentiell information om forfarandet:
Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsforfarandet:

Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsférfarande:
Allvarligt fel i yrkesutévningen:

Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara sanktioner:

Asidoséttande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen:

Asidosattande av skyldigheten att betala sociala avgifter:

Avbruten naringsverksamhet:

Asidosattande av skyldigheten att betala skatter:

Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet:

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Managed SOC Service
Beskrivning: Ablésung des bestehenden Managed SOC Service Zielsetzung Die Stadt
Neckarsulm verfolgt als Ziel, den bestehenden Managed SOC Service nahtlos ab-zulésen. Es
soll eine kontinuierliche, professionelle Uberwachung der definierten IT-Infra-struktur
sichergestellt werden, um Cyber-Bedrohungen und Sicherheitsvorfalle frihzeitig zu erkennen,
zu analysieren und adaquate Gegenmaldinahmen einzuleiten. Die konkreten funktionalen,
technischen und organisatorischen Anforderungen an den Managed SOC Service sind in der
Anlage "Anlage_A_Leistungsverzeichnis.xlsx" aufgeflhrt. Der Bieter wird aufgefordert, seine
Erfullung sowie die detaillierten Losungskonzepte in den daflr vorgesehenen Feldern der
genannten Anlage anzugeben und verbindlich zu bestatigen. Volumen und Laufzeit Die
Laufzeit wird auf 3 Jahre festgeschrieben mit optionaler Verlangerung um ein Jahr nach Ablauf
von 3 Jahren. Die Gesamtlaufzeit betragt somit maximal 4 Jahre.
Intern identifierare: LOT-0000

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
Ytterligare klassificering (cpv): 72500000 Datortjanster
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Der Vertrag kann um 1 Jahr verlangert sein, so dass die
Gesamtlaufzeit von 3 Jahren auf 4 Jahre verlangert wird.

5.1.2. Leveransplats
Ort: Neckarsulm
Postnummer: 74172
Del av land (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Land: Tyskland

5.1.2. Leveransplats
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Ort: Neckarsulm

Postnummer: 74172

Del av land (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad loptid
Startdatum: 01/12/2026
Slutdatum for varaktighet: 30/11/2029

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 365
Ytterligare information om férlangningar: Die Verlangerung wird spatestens 3 Monate vor
Ablauf des Vertrags bekanntgegeben.

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges: Ej
kant
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig for sma och medelstora féretag: ja
Kompletterande information: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#Folgende Kriterien
mussen zwingend erflllt werden. Ist dies nicht der Fall, kann das Angebot in der weiteren
Wertung nicht bertcksichtigt werden: -Einheitliche Plattformarchitektur (Die technische
Umsetzung des SOC hat auf einer durchgangig integriertenund einheitlichen
Plattformarchitektur zu basieren.) -Umfang der SOC-Leistung (Gefordert sind Konzeption,
Einbindung, laufende Pflege und Betrieb eines vollstandig betreuten SOC einschlieRlich SIEM-
, XDR- und NDR-Funktionen fur den aktuellen Umfang von 700 Benutzern und 110 Servern.) -
Fortlaufende Anpassung (Das SOC ist durch den Auftragnehmer kontinuierlich an
Veranderungen der Bedrohungslage anzupassen und weiterzuentwickeln.) -Pflege der
Erkennungs-Playbooks (Individuell zugeschnittene Detection Playbooks sind durch den
Auftragnehmer dauerhaft zu pflegen und fortlaufend weiterzuentwickeln.) -Kontinuierliche
Verbesserung der Alarmprozesse (Fur die Bearbeitung von Alarmen sind detaillierte
Verfahrensablaufe bereitzustellen und im Rahmen eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses laufend fortzuschreiben.) -Deutschsprachige Servicebetreuung (Fur
die Betreuung des Auftraggebers ist ein fester, deutschsprachiger Ansprechpartner
einzusetzen.) -Qualifizierung von Alarmen (Bevor eine Meldung an den Auftraggeber erfolgt,
mussen mogliche Fehlalarme durch Mitarbeitende des Managed SOC verlasslich gepraft und
bewertet worden sein.) -Durchgehendes Monitoring und zeitnahe Analyse (Monitoring und
Echtzeitauswertung sind ohne Unterbrechung an 24 Stunden pro Tag, 7 Tagen pro Woche
und 365 Tagen pro Jahr zu erbringen. Die Echtzeitanalyse darf hochstens funf Minuten
dauern.) -Personengefuhrte Alarmierung (Die Benachrichtigung im Alarmfall muss jederzeit
durch eine naturliche Person erfolgen.) -Incident Response und IT-Forensik (Es muss ein
eigenstandiges Incident-Response-Team verflugbar sein, das IT-forensische Untersuchungen
sowie MalRnahmen wie Einddmmung, Wiederherstellung und Recovery durchfihrt.) -
Unverzuglicher Start forensischer Leistungen (Bei einem Incident missen Incident-Response-
Leistungen mit IT-forensischer Analyse automatisch und ohne Verzégerung beginnen.) -
Uneingeschranktes Threat Hunt (Threat Hunting ist sowohl fortlaufend als auch
anlassbezogen nach Alarmen und ohne mengenmalflige Begrenzung durchzufihren.) -
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Remote-Unterstitzung im Incident-Fall (Der Auftraggeber muss jederzeit, also 24x7x365,
Remote-Unterstitzung bei einem Incident anfordern kdnnen. Die Unterstitzung muss tber
einen Fernzugriff auf das betroffene Gerat, beispielsweise mit TeamViewer, moglich sein.) -
Mindestdauer der Log-Aufbewahrung (Protokolldaten sind fur einen Zeitraum von mindestens
zwolf Monaten aufzubewahren.) -Erweiterbare Log-Aufbewahrung (Gegen separate Vergutung
muss sich die Aufbewahrungsdauer verlangern lassen.) -Vorausschauende Hinweise auf
Schwachstellen (Der Auftraggeber muss proaktiv Uber bedeutende Sicherheitsllicken
informiert werden) -Ubersichtsoberflache (Der Auftragnehmer muss eine Benutzeroberflache
bereitstellen, die die wesentlichen Informationen aus dem Monitoring in Form eines
Dashboards visualisiert.) -Verfligbarkeit des Dashboards (Autorisierte Benutzer des
Auftraggebers mussen ortsunabhangig und jederzeit auf das Dashboard zugreifen kénnen.) -
Konfigurierbares Dashboard (Das Dashboard muss entsprechend den Anforderungen und
Bedurfnissen des Auftraggebers konfiguriert und angepasst werden kdnnen.) -Berichtswesen
(Der Auftragnehmer muss Berichte bereitstellen, die zentrale Kennzahlen und Ereignisse aus
dem Monitoring abbilden.) -Verfugbarkeit der Berichte (Autorisierte Benutzer des
Auftraggebers mussen ortsunabhangig und jederzeit auf die Berichte zugreifen kénnen. -
Anpassbare Berichte (Inhaltliche Form und Erstellungsintervalle der Berichte missen
entsprechend den Anforderungen des Auftraggebers konfigurierbar sein.) -Technische
Detailberichte (Mindestens einmal monatlich hat der Auftragnehmer aussagekraftige und
ausflihrliche technische Detailberichte bereitzustellen) -Managementberichte (Mindestens
einmal monatlich hat der Auftragnehmer pragnante Managementberichte mit den wesentlichen
Informationen bereitzustellen.)

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till milj6, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Bewertung der Leistung
Beskrivning: Die Gewichtung und Wertung ist dem Leistungsverzeichnis zu entnehmen. Es
werden zahlreiche Punkte bewertet, weshalb eine Auflistung der einzelnen Punkte in der
Bekanntmachung nicht moglich ist.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 60
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Preis
Beskrivning: Preis
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-
Tender-19fdbabe23d-32e51631d7d15751

5.1.12. Upphandlingsvillkor
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Villkor for inlamning:

Elektronisk inlamning: Tillaten

Adress for inlamning: https://www.vergabe24.de

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska

Elektronisk katalog: Ej tillaten

Alternativa anbud: Ej tillaten

Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbud: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 60 Dagar

Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:

All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
[6pt ut.

Kompletterande information: Nachgeforderte Unterlagen sind innerhalb von 6 Kalendertagen
ab dem Tag der Nachforderung einzureichen.

Information om offentlig anbudséppning:

Oppningsdatum: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Plats: Stadtverwaltung Neckarsulm Gebaude B Zentrale Vergabestelle Amt fir
Stadtentwicklung und Baurecht Marktstralle 18 74172 Neckarsulm Zimmer B 4.1
Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillaten

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Medlingsorganisation: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Provningsorganisation: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Information om tidsfrist for provning: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufungsverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet:
Stadtverwaltung Neckarsulm
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Stadtverwaltung Neckarsulm
Organisation som mottar anbudsansokningar: Stadtverwaltung Neckarsulm

8. Organisationer

8.1. ORG-7001
Officiellt namn: Stadtverwaltung Neckarsulm
Registreringsnummer: 00003731
Postadress: Marktstral3e 18
Ort: Neckarsulm
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Postnummer: 74172
Del av land (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Land: Tyskland

Kontaktpunkt: Amt fir Stadtentwicklung und Baurecht, Abt. Zentrale Vergabe

E-postadress: vergabe@neckarsulm.de
Tfn: +49 713235-2111

Webbadress: https://www.neckarsulm.de
Kdparprofil: https://vergabe24.de

Den har organisationens roller:
Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet

Organisation som mottar anbudsansokningar

ORG-7004

Officiellt namn: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Registreringsnummer: 08-A9866-40

Postadress: Durlacher Allee 100

Ort: Karlsruhe

Postnummer: 76131

Del av land (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Tyskland

E-postadress: vergabekammer@rpk.bwl.de

Tfn: +49 721 9268730

Webbadress: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

ORG-7005

Officiellt namn: Stadtverwaltung Neckarsulm
Registreringsnummer: 000037 3 1

Postadress: Marktstral’e 18

Ort: Neckarsulm

Postnummer: 74172

Del av land (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Land: Tyskland

E-postadress: vergabe@neckarsulm.de

Tfn: +49 713235-2111

Webbadress: https://www.neckarsulm.de

Den har organisationens roller:

Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden

ORG-7006

Officiellt namn: Vergabekammer Baden-Wdirttemberg
Registreringsnummer: 08-A9866-40
Postadress: Durlacher Allee 100

Ort: Karlsruhe

Postnummer: 76137

Del av land (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Tyskland

E-postadress: poststelle@rps.bwl.de

Tfn: +49 7219268730
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Fax: +49 7219263985

Webbadress: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Den har organisationens roller:
Medlingsorganisation

8.1. ORG-7007
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den har organisationens roller:
TED eSender

10. Andring
Version av det foregdende meddelandet som ska andras

22e986df-83e1-48d5-9¢c3b-77744321a9e0-01
Huvudskalet till andringen

Rattelse av kdparen
Beskrivning

Beantwortung der Bieterfragen 9-17
Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 398e626f-1d32-4355-98ad-60ecbdd59497 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 27/08/2026 09:52:18 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 595273-2026

EUT S-nummer: 166/2026

Publiceringsdatum: 28/08/2026
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