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See the notice on TED website

595575-2026 - Konkurrensutsättning
Estland – Telefon- och dataöverföring – Keskne riigihange mobiiltelefoni- ja andmeside teenuse 
ostmiseks
OJ S 166/2026 28/08/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem - Meddelande om ändring
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Riigi Tugiteenuste Keskus
E-postadress: hanked@rtk.ee
Köparens rättsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Keskne riigihange mobiiltelefoni- ja andmeside teenuse ostmiseks
Beskrivning: Riigihanke eesmärgiks on leida riigihanke alusdokumentides sätestatud mahus 
ning tingimustel mobiiltelefoniside kõne, lühisõnumi ja mobiilse andmeside ning lauatelefonide 
kõneteenuse (edaspidi teenus) osutaja. Raamlepingu sõlmib keskse hankijana Riigi 
Tugiteenuste Keskus. Raamlepingu alusel võivad hankelepinguid sõlmida kõik Riigi 
Tugiteenuste Keskusega riigihangete korraldamiseks keskse hankija teenuse või keskse 
hankija tugiteenuste osutamise kokkuleppe sõlminud hankijad. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Förfarandets identifierare: cfe2fd96-fb73-4aa9-adb6-8808e4af9fa5
Intern identifierare: 312259-0000
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 64210000 Telefon- och dataöverföring

2.1.2.  Leveransplats
Land: Estland
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Täpne piirkond määramata.

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 3 500 000,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Kompletterande information: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja sõlmib teenuse 
osutamiseks lepingu ühe pakkujaga. Riigihanke osadeks jaotamine teenuste lõikes ei ole 
võimalik, kuna teenused on kõik omavahel tihedalt seotud ja läbipõimunud ning lepingu 
täitmine ühe pakkuja poolt tagab hankija rahaliste vahendite otstarbeka ja säästliku 
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kasutamise. Riigihanke osadeks jaotamine geograafilisel alusel ei ole otstarbekas, kuna üle 
terve Eesti on võimalik teenust osutada ühetaolistel tingimustel.
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument, Europeiskt 
enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Keskne riigihange mobiiltelefoni- ja andmeside teenuse ostmiseks
Beskrivning: Riigihanke eesmärgiks on leida riigihanke alusdokumentides sätestatud mahus 
ning tingimustel mobiiltelefoniside kõne, lühisõnumi ja mobiilse andmeside ning lauatelefonide 
kõneteenuse (edaspidi teenus) osutaja. Raamlepingu sõlmib keskse hankijana Riigi 
Tugiteenuste Keskus. Raamlepingu alusel võivad hankelepinguid sõlmida kõik Riigi 
Tugiteenuste Keskusega riigihangete korraldamiseks keskse hankija teenuse või keskse 
hankija tugiteenuste osutamise kokkuleppe sõlminud hankijad. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Intern identifierare: 312259-0000

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 64210000 Telefon- och dataöverföring

5.1.2.  Leveransplats
Land: Estland
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Täpne piirkond määramata.

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 01/01/2027
Varaktighet: 48 Månader

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 3 500 000,00 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Behöver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Kompletterande information: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja sõlmib teenuse 
osutamiseks lepingu ühe pakkujaga. Riigihanke osadeks jaotamine teenuste lõikes ei ole 
võimalik, kuna teenused on kõik omavahel tihedalt seotud ja läbipõimunud ning lepingu 
täitmine ühe pakkuja poolt tagab hankija rahaliste vahendite otstarbeka ja säästliku 
kasutamise. Riigihanke osadeks jaotamine geograafilisel alusel ei ole otstarbekas, kuna üle 
terve Eesti on võimalik teenust osutada ühetaolistel tingimustel.



595575-2026 Page 3/5

5.1.8.  Tillgänglighetskriterier
Tillgänglighetskrav ställs inte trots att det som anskaffas ska användas av fysiska personer, 
med följande motivering
Motivering: Hangitava teenuse puhul on tegemist tehnilise teenusega (nt mobiililevi, 
andmemaht, kiirus), millel puudub eraldiseisev kasutajaliides, millele saaks juurdepääsetavuse 
tingimusi rakendada. Hange ei hõlma nt mobiiltelefone ega muid seadmeid, mille puhul oleks 
otstarbekas nõuda füüsilist või digitaalselt ligipääsetavat lahendust.

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 85
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 15

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10478904/documents?group=B

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10478904/tenders
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: estniska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 18/09/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Östeuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 4 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 18/09/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Östeuropeisk sommartid
Plats: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Vastavalt lepingu projektile.
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: ja
Ekonomiska arrangemang: Vastavalt lepingu projektile.

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 1

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10478904/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10478904/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10478904/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
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Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Medlingsorganisation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Prövningsorganisation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Information om tidsfrist för prövning: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Riigi 
Tugiteenuste Keskus
Organisation som mottar anbudsansökningar: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Riigi Tugiteenuste Keskus
Registreringsnummer: 70007340
Postadress: Lõkke tn 4
Ort: Tallinn
Postnummer: 10122
Del av land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
Kontaktpunkt: EVELIN KARINDI-KASK
E-postadress: hanked@rtk.ee
Tfn: +372 6631958
Webbadress: http://www.rtk.ee
Köparprofil: http://www.rtk.ee
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Inköpscentral som tilldelar offentliga kontrakt eller ingår ramavtal om byggentreprenader, varor 
eller tjänster som är avsedda för andra upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som mottar anbudsansökningar

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registreringsnummer: 1000123
Postadress: Tartu mnt 85
Ort: Tallinn
Postnummer: 10115
Del av land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
E-postadress: vako@fin.ee
Tfn: +3726113713
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Medlingsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Riigihangete register
Registreringsnummer: TED64

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:hanked@rtk.ee
http://www.rtk.ee
http://www.rtk.ee
mailto:vako@fin.ee
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Postadress: Lõkke tn 4
Ort: Tallinn
Postnummer: 10122
Del av land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
E-postadress: register@riigihanked.riik.ee
Tfn: +3726113693
Den här organisationens roller: 
TED eSender

10. Ändring

Version av det föregående meddelandet som ska ändras
: 
f06849fc-6f9c-4728-b5e5-ead031641ddd-01
Huvudskälet till ändringen
: 
Information uppdaterad

10.1.  Ändring
Identifierare för avsnitt: PROCEDURE
Beskrivning av ändringar: Ettevõtjate soovil pakkumuste esitamise tähtaja pikendamine.

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: d7454978-aa51-4409-8df2-f04f2dd0b1cd  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 26/08/2026 16:38:18 (UTC+03:00) Östeuropeisk 
sommartid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 26/08/2026 17:00:00 (UTC+03:00) 
Östeuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: estniska
Meddelandets publiceringsnummer: 595575-2026
EUT S-nummer: 166/2026
Publiceringsdatum: 28/08/2026

mailto:register@riigihanked.riik.ee
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