602824-2022 - Konkurrensutsattning

Sverige-Linkoping: Kontorshjalp
OJ S 210/2022 31/10/2022
Meddelande om upphandling

Tjanster

Rattslig grund:
direktiv 2014/24/EU

Avsnitt

1.

1.3.

1.4.

1.5.

I: Upphandlande myndighet

Namn och adresser

Officiellt namn: Link6pings kommun
Nationellt registreringsnummer: 212000-0449
Postadress: Kerstingatan 2

Ort: Linkdping

Nuts-kod: SE Sverige

Postnummer: 582 13

Land: Sverige

E-post: mikaela.dahlgren@linkoping.se
Telefon: +46 13-205390
Internetadress(er):

Allman adress: http://www.linkoping.se

Kommunikation

See the notice on TED website

Upphandlingsdokumenten finns tillgangliga for obegransad, fullstandig och direkt tillgang
kostnadsfritt pa: https://www.e-avrop.com/linkoping/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=76203

Ytterligare upplysningar kan erhallas fran ovannamnda adress
Anbud eller anbudsansokningar ska skickas elektroniskt via: https://www.e-avrop.com/linkoping

/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=76203

Anbud eller anbudsansokningar ska skickas till ovannamnda adress

Typ av upphandlande myndighet
Regional eller lokal myndighet

Huvudsaklig verksamhet
Allmanna offentliga tjanster

Avsnitt Il: Féremal

1.
.1.1.

I.1.2.

1.1.3.

602824-2022

Upphandlingens omfattning

Benamning pa upphandlingen
Samhallsvagledare till Kontakt Linkdping
Referensnummer: Ks26 2022-103

Huvudsaklig CPV-kod
79500000 Kontorshjalp

Typ av kontrakt
Tjanster
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1.1.4. Kort beskrivning
Linkdpings kommun inbjuder Er att [amna anbud pa rubricerad upphandling i enlighet med de
villkor som framgar av upphandlingsdokumen.

Ramavtalet omfattar att tillgodose Bestallarens behov av inhyrning av Samhallsvagledare till
Kontakt Linkdping. Uppdrag avser att mota Bestallarens kunder och medborgare och hjalpa
/vagledal/informera dem med alla slags fragor som inkommer. Fragor som behdver besvaras
av handlaggare eller specialister skickas vidare i ett arendehanteringssystem. Arbetet innebar
ett hogt tempo i teknisk milj6. Samhallsvagledarna arbetar i ett tiotal olika verksamhetssystem
dar arenden hanteras. Arenden inkommer via flera kommunikationskanaler: telefon, e-post,
webb, brev, chatt, Bestallarens Facebooksida samt besdk. Dessa hanteras utifran uppdrag
fran forvaltningarna med hjalp av webb och en kunskapsdatabas.

1.1.5. Uppskattat totalt varde
Varde exkl. moms: 2 500 000,00 SEK

1.1.6. Information om delar
Kontraktet ar uppdelat i flera delar: nej

I.2. Beskrivning

1.2.2. Ytterligare CPV-kod(er)
79500000 Kontorshjalp, 79510000 Telefonsvarartjanster, 79631000 Personaltjanster och
I6nehantering, 79992000 Receptionstjanster, 98513100 Bemanningstjanster for enskilda,
98513200 Tjanster utférda av kontorspersonal for enskilda

1.2.3. Plats for utforande
Nuts-kod: SE123 Ostergétlands 1an

I.2.4. Beskrivning av upphandlingen
Uppskattad volym per ar ar cirka 3000 timmar.

Storst behov uppstar vid semesterperioder under sommaren och vid julledighet samt I6pande
over aret vid ledighet, - sjukskrivning, - tillfalliga vakanser, - samt vid tillfallig hog
arbetsbelastning eller liknande.

Takvolym for uppdraget uppgar till hdgst 16 800 timmar, under den totala avtalstiden inklusive
eventuella forlangningar. | handelse av att takvolymen uppnas under pagaende avtalstid ager
bestallaren ratten att saga upp avtalet med omedelbar verkan.

Denna upphandling omfattar inte nagon utfastelse om att avropa for ett visst volym under
avtalstiden utan leverantoren ska leverera det verkliga behovet inom ramen for ovan angivet
takvolym.

1.2.5. Tilldelningskriterier
Pris ar inte det enda upphandlingskriteriet och alla kriterier anges endast i
upphandlingsdokumenten

1.2.6. Uppskattat varde
Varde exkl. moms: 2 500 000,00 SEK

11.2.7.
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Kontraktets, ramavtalets eller det dynamiska inkopssystemets loptid
Antal manader: 48
Detta kontrakt kan férlangas: nej

1.2.10. Information om alternativa anbud
Alternativa anbud accepteras: nej

1.2.11. Information om optioner
Option: nej

1.2.13. Information om EU-medel
Kontraktet ar knutet till projekt och/eller program som finansieras med EU-medel: nej

1.2.14. Kompletterande upplysningar
Avsnitt IV: Forfarande

IV.1. Beskrivning

IV.1.1. Typ av forfarande
Oppet forfarande

IV.1.3. Information om ramavtal eller dynamiskt inkopssystem
Upphandlingen omfattar upprattandet av ett ramavtal
Ramavtal med en enda aktor

IV.1.8. Information om avtalet om offentlig upphandling
Upphandlingen omfattas av avtalet om offentlig upphandling: ja

IV.2. Administrativ information

IV.2.2. Sista datum for mottagande av anbud eller anbudsansékningar
Datum: 07/11/2022

IV.2.3. Uppskattat datum for avséandande av inbjudan till utvalda kandidater att lamna anbud
eller delta

IV.2.4. Sprak som far anvandas i anbud eller anbudsansoékningar
Svenska

IV.2.6. Minimiperiod under vilken anbudsgivaren ar bunden av sitt anbud
Anbud ska vara giltigt till: 05/02/2023

IV.2.7. AnbudsoOppning
Datum: 08/11/2022 Lokal tid: 00:00

Avsnitt VI: Kompletterande upplysningar

VI.1. Ar detta en aterkommande upphandling
Detta ar en aterkommande upphandling: nej

VL.3. Kompletterande upplysningar
VI.4. Overprévningsférfaranden

Vi.4.1.

602824-2022 Page 3/4



VL.5.

602824-2022

Behorigt organ vid 6verprévning

Officiellt namn: Forvaltningsratten i Linkdping

Postadress: Box 406

Ort: Linkdping

Postnummer: 581 04

Land: Sverige

E-post: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se

Telefon: +46 13-251100

Fax: +46 13-251140

Internetadress: http://www.forvaltningsrattenilinkoping.domstol.se

Datum da meddelandet sants
26/10/2022
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