See the notice on TED website

605875-2026 - Konkurrensutsattning

Norge — Halso- och sjukvard samt socialvard — DIO - Service concession for user controlled
personal assistance (BPA) for Arendal municipality.

OJ S 169/2026 02/09/2026

Meddelande om upphandling — forenklat system

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Arendal kommune
E-postadress: ak.anskaffelser@arendal.kommune.no
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: DIO - Service concession for user controlled personal assistance (BPA) for Arendal
municipality.
Beskrivning: The DIO concerns the purchase of services connected to the purchase of BPA
services. As of August 2026 there are 15 qualified tenderers. The owner of the contracts is the
Service Office.
Forfarandets identifierare: 80421102-58fc-4f29-950b-2e612bf1f5cb
Intern identifierare: cmsg2sefs000a04lembms271u
Typ av forfarande: Selektivt
Forfarandets viktigaste kannetecken: The contracting authority reserves the right to hold a
dialogue through negotiations with one or several of the tenderers who submit a tender in the
competition. The negotiations could apply to all sides of the tenders. The selection of who will
be negotiated will be made after an assessment of the award criteria. Negotiations will not be
carried out if the contracting authority, after the tenders have been received, considers that
negotiations are not appropriate. Dialogue in the form of corrections/clarifications will be
carried out if needed. Tenderers are strongly encouraged to follow the instructions given in this
tender documentation with annexes and possibly ask questions about uncertainties in the
communication module in Hyyr.

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 85000000 Halso- och sjukvard samt socialvard
Ytterligare klassificering (cpv): 85100000 Halsovardstjanster, 85140000 Diverse halsovard,
85141000 Tjanster utférda av vardpersonal

2.1.2. Leveransplats
Postadress: Sam Eydes Plass 2
Ort: Arendal
Posthummer: 4836
Del av land (NUTS): Agder (NO092)
Land: Norge
Kompletterande information: Norway
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2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 100 000 000,00 NOK

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU
Anskaffelsesforskriften -

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: DIO - Service concession for user controlled personal assistance (BPA) for Arendal
municipality.
Beskrivning: The DIO concerns the purchase of services connected to the purchase of BPA
services. As of August 2026 there are 15 qualified tenderers. The owner of the contracts is the
Service Office.
Intern identifierare: cmsg2seh6000d04lek1lizzjx

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 85000000 Halso- och sjukvard samt socialvard
Ytterligare klassificering (cpv): 85100000 Halsovardstjanster, 85140000 Diverse halsovard,
85141000 Tjanster utférda av vardpersonal
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Dynamic purchasing system. The length of the scheme can be
further expanded.

5.1.2. Leveransplats
Postadress: Sam Eydes Plass 2
Ort: Arendal
Postnummer: 4836
Del av land (NUTS): Agder (NO092)
Land: Norge
Kompletterande information: Norway

5.1.3. Uppskattad loptid
Startdatum: 13/10/2021
Slutdatum fér varaktighet: 13/10/2036

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 100 000 000,00 NOK

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Minskning av miljépaverkan
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

605875-2026

Beskrivning: The aim of the procurement is to reduce environmental impact.

Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

Tilldelningskriterier

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: Climate and environment

Beskrivning: Under this criteria, associated requirements will be assessed.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: Quality

Beskrivning: Under this criteria, associated requirements will be assessed.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40

Kriterium:

Typ: Pris

Namn: Price

Beskrivning: The price form will be assessed under this criteria.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30

Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://hyyr.no/procurement
/cmsg2sefs000a04lembms271u

Upphandlingsvillkor

Villkor for inlamning:

Elektronisk inlamning: Kravs

Adress for inlamning: https://hyyr.no/procurement/cmsg2sefs000a04lembms271u
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: norska, engelska
Elektronisk katalog: Ej tillaten

Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 13/10/2036 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: See Tender Documents
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

Ekonomiska arrangemang: See tender documents

Metoder

Ramavtal:

Upphandlingen avser inte ett ramavtal

Information om det dynamiska inkdpssystemet:

Dynamiskt inkdpssystem som endast kan anvandas av kdpare som fortecknas i detta
meddelande
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5.1.16.

Kompletterande information, medling och provning

Provningsorganisation: AGDER TINGRETT

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Arendal
kommune

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: AGDER TINGRETT
Organisation som mottar anbudsansokningar: Hyyr AS

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

605875-2026

ORG-0001

Officiellt namn: AGDER TINGRETT
Registreringsnummer: 926723480
Postadress: Tollbodgata 45

Ort: KRISTIANSAND S
Postnummer: 4614

Del av land (NUTS): Agder (NO092)
Land: Norge

Kontaktpunkt: AGDER TINGRETT
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

ORG-0002

Officiellt namn: Hyyr AS
Registreringsnummer: 924998687
Postadress: Gaustadalléen 21

Ort: Oslo

Postnummer: 0349

Del av land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge

Kontaktpunkt: Hyyr Support
E-postadress: admin@hyyr.no
Tfn: +47 90 63 65 38

Den har organisationens roller:
Organisation som mottar anbudsansokningar

ORG-0003

Officiellt namn: Arendal kommune
Registreringsnummer: 940493021

Postadress: Sam Eydes Plass 2

Ort: Arendal

Postnummer: 4836

Del av land (NUTS): Agder (NO092)

Land: Norge

Kontaktpunkt: Arendal kommune

E-postadress: ak.anskaffelser@arendal.kommune.no
Tfn: 37013000

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet

Page 4/5


mailto:admin@hyyr.no
mailto:ak.anskaffelser@arendal.kommune.no

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 8354ee6e-ac5c-446¢c-a76b-20ac205e27a0 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling — forenklat system

Meddelandets undertyp: 20

Avsandningsdatum fér meddelandet: 01/09/2026 14:15:32 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: engelska

Meddelandets publiceringsnummer: 605875-2026

EUT S-nummer: 169/2026

Publiceringsdatum: 02/09/2026
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